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申申申申        訴訴訴訴        書書書書 ĐƠN KHI ẾU NẠI 

申請日期 Ngày làm đơn: 
 
 

身分證統一編號/居留證號碼 

Mã số định danh cá nhân /Số thẻ cư trú: 
 

申訴人 Người khiếu nại: 
 
 

生日 Ngày tháng năm sinh: 
 
 

保單號碼 Số Hợp đồng bảo hiểm: 

申訴人身分 Người khiếu nại là: 

□要保人 Người tham gia bảo hiểm □被保險人 Người được bảo hiểm □受益人 Người thụ hưởng  

□其他 Khác 
申訴事由

申訴事由申訴事由

申訴事由、

、、

、理由及訴求

理由及訴求理由及訴求

理由及訴求 Sự việc, lý do và yêu cầu khiếu nại:   
 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

申訴人簽名或蓋章 

Người khiếu nại (ký, ghi rõ họ tên hoặc đóng dấu) 
 

聯絡方式 Phương thức liên hệ 
聯絡電話 Điện thoại liên hệ 
 
電子郵件 Email 
 
 

代理人簽名或蓋章 

Người đại diện (ký, ghi rõ họ tên hoặc đóng dấu) 
 
 
 

聯絡方式 Phương thức liên hệ 
聯絡電話 Điện thoại liên hệ 
 
電子郵件 Email 
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個人資料告知

個人資料告知個人資料告知

個人資料告知事項

事項事項

事項Mục thông báo về dữ liệu cá nhân 

1. 富邦人壽保險股份有限公司（下稱：富邦人壽）依據個人資料保護法（以下稱個資法）第八條第一

項規定告知以下事項： 

Công ty TNHH cổ phần Bảo hiểm Nhân thọ Fubon (dưới đây gọi là: Fubon Life), thông báo các vấn đề sau 
dựa trên khoản 1 Điều 8 của Luật Bảo vệ Dữ liệu cá nhân (sau đây gọi là Luật Dữ liệu cá nhân):  

2. 蒐集之目的：為提供人身保險相關服務及執行、申訴及爭議案件處理、辦理公司之內部控制、稽核

業務及委外業務之執行等目的。 

Mục đích thu thập: Mục đích nhằm cung cấp và thực hiện các dịch vụ liên quan đến bảo hiểm nhân thân, xử 
lý các vụ việc khiếu nại và tranh chấp, thực hiện kiểm soát nội bộ của Công ty, thực hiện nghiệp vụ kiểm 
toán và dịch vụ thuê ngoài v.v... 

3. 個人資料之類別：包括但不限於姓名、身分證統一編號/居留證號碼、聯絡方式、金融機構及帳號/

卡號等資料，詳如本文件及應備文件內容所載） 

Loại hình dữ liệu cá nhân: Bao gồm nhưng không giới hạn ở các dữ liệu về họ tên, mã số định danh cá nhân 
/ thẻ cư trú, phương thức liên hệ, tổ chức tài chính và số tài khoản / số thẻ v.v... , chi tiết như được trình bày 
trong văn bản này và nội dung tài liệu cần thiết) 

4. 個人資料利用之期間、地區、對象及方式：所蒐集之資料僅會於辦理前開蒐集目的存續期間及依法

令規定應為保存之期間內，以合於法令規定之方式，供富邦人壽、申訴及爭議處理機構、業務委外

機構及依法有調查權機關或金融監理機關於上述對象所在之地區處理及利用。 

Thời gian, khu vực, đối tượng và phương thức sử dụng dữ liệu cá nhân: Dữ liệu được thu thập sẽ chỉ được 
cung cấp cho Fubon Life, cơ quan xử lý khiếu nại và tranh chấp, cơ quan dịch vụ thuê ngoài và cơ quan có 
thẩm quyền điều tra hoặc cơ quan giám sát tài chính theo quy định pháp luật theo cách thức phù hợp với quy 
định pháp luật, trong khoảng thời gian thực hiện mục đích thu thập được đề cập ở trên, và thời gian cần 
được lưu giữ theo quy định pháp luật, được xử lý và sử dụng tại khu vực thuộc các đối tượng nêu trên. 

5. 依個人資料保護法第三條規定您得行使之權利及方式：您可以透過書面或致電富邦人壽客戶服務專

線（電話：0809-000-550）向本公司提出申請，以行使個資法第三條所規定查詢、請求閱覽或製給

複製本、補充或更正、停止蒐集、處理或利用，以及刪除之權利，惟富邦人壽依法令規定或因執行

業務所必須，得不依您的請求，刪除、停止蒐集、處理或利用上開個人資料。 

Các quyền và phương thức bạn có thể thực hiện theo quy định tại Điều 3 Luật Bảo vệ Dữ liệu cá nhân: Bạn 
có thể gửi đơn thư bằng văn bản hoặc gọi điện đến đường dây nóng Dịch vụ Khách hàng của Fubon Life (số 
điện thoại: 0809-000-550) để đưa ra khiếu nại với Công ty, nhằm thực hiện các quyền tra cứu, yêu cầu được 
đọc hoặc cung cấp bản sao, bổ sung hoặc đính chính, dừng thu thập, xử lý hoặc sử dụng và xoá bỏ quy định 
tại Điều 3 Luật Bảo vệ Dữ liệu cá nhân, tuy nhiên Fubon Life có thể không thực hiện theo yêu cầu của bạn, 
xoá bỏ, dừng thu thập, xử lý hoặc sử dụng dữ liệu cá nhân đề cập ở trên theo quy định của pháp luật hoặc vì 
cần thiết cho thực hiện công việc. 

6. 若您不同意提供個人資料或提供不完全時，富邦人壽將可能延後或無法進行必要之審核及處理作

業，因此可能遲延或無法提供您相關服務或給付。 

Nếu bạn không đồng ý cung cấp dữ liệu cá nhân hoặc cung cấp dữ liệu không đầy đủ, Fubon Life có thể trì 
hoãn hoặc không thể thực hiện các hoạt động thẩm định và xử lý cần thiết, do đó có thể trì hoãn hoặc không 
thể cung cấp cho bạn các dịch vụ hoặc chi trả liên quan. 
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【註】(Ghi chú) 

1. 上開告知事項已公告於本公司官網，如有任何問題歡迎洽詢本公司 0809-000-550 免付費客服專

線。 

Các mục thông báo nêu trên đã được công khai trên trang mạng chính thức của Công ty, nếu có bất cứ thắc 
mắc nào vui lòng liên hệ với đường dây nóng Dịch vụ Khách hàng miễn phí của Công ty 0809-000-550. 

2. 本告知事項內容若有更動，係以本公司官網公告版本為準。 

Nội dung các mục của thông báo này nếu có thay đổi, sẽ căn cứ theo phiên bản được thông báo trên trang 
mạng chính thức của Công ty làm chuẩn. 


