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富邦人壽保險股份有限公司資訊公開說明文件 

項目：業務概況—理賠延遲給付件數及其對理賠件數之比率 

依據：人身保險業辦理資訊公開管理辦法第 7 條第 1 項第 11 款 

維護日期：民國 115 年 01 月 14 日 

維護單位：理賠部 

 

理賠延遲給付件及其對理賠總件數之比率 單位：件 

年度    112 年 113 年 114 年 

理賠延遲給付件數 29,388 30,730 45,253 

理賠總件數 1,544,407 1,665,088 1,770,573 

比例(%) 1.90% 1.85% 2.56% 

 

註：本項統計係依理賠受理件險種數計算。 

 

 

 


