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富邦人壽保險股份有限公司資訊公開說明文件 

項目：公司治理─利害關係人之權利及關係【放款以外】 

依據：人身保險業辦理資訊公開管理辦法第 8條第 1項第 13款 

維護日期：民國 115年 3月 9日 

維護單位：作業風控部 

利害關係人之權利及關係（放款以外之其他交易） 

項目 說明 

防止利益衝突政策 本公司依照主管機關相關法令規定及富邦金融控股股份有限

公司相關內部規範，訂定「利害關係人放款以外之其他交易

管理政策」、「利害關係人放款以外之其他交易管理辦法」及

「利害關係人放款以外之其他交易概括授權內部控管作業規

範」，憑以辦理與利害關係人放款以外之其他交易。 

公平對待各利害關係人政策 1. 本公司已訂定「利害關係人放款以外之其他交易管理政策

」、「利害關係人放款以外之其他交易管理辦法」及「利害

關係人放款以外之其他交易概括授權內部控管作業規範」

，憑以辦理與利害關係人放款以外之其他交易。 

2. 本公司與利害關係人從事放款以外之其他交易時，應確認

交易程序合法性與交易條件不得優於其他同類對象。 

3. 本公司與利害關係人從事放款以外之其他交易之交易限額

應依主管機關相關法令規定辦理，本公司與單一利害關係

人之交易總餘額不得超過本公司業主權益百分之十、與所

有利害關係人之交易總餘額不得超過本公司業主權益百分

之六十。 

建立與利害關係人溝通管道 於本公司網站上設有審計委員會信箱、檢舉信箱及保戶專區

，並設有免付費服務專線及員工申訴電話，另並訂有「富邦

人壽保險股份有限公司員工意見申訴及處理辦法」。 

 


