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袚✲Ꟁ涸鑨
呏亙⚆歲竤憘锸㠢涮䋒涸շ2021椕괐ꦖ㜡デո곏爚⫄厪氻괐ꦖ㼟䭰糵㼩椕竤憘鸤䧭㓂䃕遼乹罜孵⦬
隶鼄莅欰䢀⽭堥⣜莍僽➃겳Ꟁ劍꬗荆涸괐ꦖず儘侸⡙⻋䒸饱涸须㸞괐ꦖ❠♶㺂㼭錊笞䭰⨴涸⟱噠斊麌
ㄤ㧇㊥䥰㼩倞莇괐ꦖ僽鼠ぢ宕糵ꆄ輑涸ꅾ銴陾겗
ꆚ㼩 2020䎃饱聒贉椕涸倞ⱟ肾拨氋䞕㪮腙㺢齦欴ꦖ桧⯓䲀ⴀ⦐➃莅⟱噠涸꣈氋⥃ꦖ䖰⨴䐁莅竤憘꧱꬗
ぢ⼿⸔㹐䨩鱲獵⿻幾箣氋䞕䌟⢵涸遼乹㖈笃蒀腋彂倰꬗䧮⦛ꤑ✫捀㣖ꤿ腋⯕ꨶ괐ꨶ噠罏鋊ⷔ㸤侮⥃
ꦖ倰呪㢫刿僽〵抓껷㹻《䖤椕괐⸂穉籽㛇劥㸞鎯箻阮撑涸⥃ꦖⰗ぀湡⵹䊺䪭⥃馄麕〵♲ⴕ⛓♧涸
㣖ꤿ腋呪㜥ꤷ♳괐⸂涮ꨶ堥穉刿僽馄麕⼱侸⛳⿮莅✫荩抓嫦♧⦐ꨆ䁘괐ꨶ㜥涸⥃ꦖ鎙殥㣖ꤿ⯕ꨶ莅ꨆ
䁘괐ꨶ欴噠涸⥃ꦖ䋑⽑桧涼捀噠歲痧♧⟃㻜ꥹ遤⹛⸂䯆悦帩腋彂갫䥰侸⡙儘➿⢵荆欴欰涸倞莇괐ꦖ䧮
⦛⟃⥃ꦖ㼠噠穡ざ㢫鿈곃㉏剪⹡Ꟛ涮崩玑须鎝㸞괐ꦖ鍑对倰呪䲿⣘⟱噠㹐䨩♧哭륌涸须鎝㸞⥃ꥻ
2021䎃僽㺢齦欴ꦖ䧭用涸痧Ⱉ⼧䎃䧮⦛䫏Ⰵ ESG격兞䊨玑㢵䎃荞⸂䓽⻋欴噠꬗㼩 ESG괐ꦖ涸ꯅ䚍⚛
㔔䥰♶ず꨾宠䲿⣘㹐醢⻋涸䪮遯剪⹡莅괐ꦖ獵鱲鋊ⷔ⢿㥶莅䊨灇ꤎざ⡲Ꟛ涮㣖ꤿ腋괤峿괐ꦖ鐱⠮䪮遯莅
㕜ꥹ堥圓䒊縨担䖕䗂⾲堥ⵖ瘞
㺢齦欴ꦖ⟃琽⨴涸竤斊䢀䏞䭰糵䧭Ꟁ㖈ぐ㣐㕜ꥹ⥌欽鐱瘞堥圓鸮䎃栽䖤⪂ⴀ䧭籑⺫䭍⚥螠⥌欽鐱瘞Ⱇ぀
twAA+S&PA-MoodysA1⿻ A.M. BestA瘞㼠噠❠栽〵抓⥃ꦖ⼾馊栁The Asset⿻
〵抓⟱噠宕糵栁瘞㢵갪肥㹁ず儘䧮⦛⛳鷴麕꧱铃㸽笪莅⟱噠爢剚顑⟤㼠⼦⸈䓽莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸彘鸒
㾝ꪫ㺢齦欴ꦖꡠ岤宕糵陾겗涸䫏Ⰵ莅邍植㺢齦欴ꦖ㼟䭰糵涮䳸⟱噠䕧갠⸂ⶾ鸤姻ぢ䗅橇䭰糵劊ぢ爢剚Ⱏ
㥪涸격兞鼠鹎

㺢齦欴ꦖ袚✲Ꟁ
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侮ざ宕糵瘼殜衆㻜ꅾ럊彘鸒
1.1.1  ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒

Ꙥⴽ倰岁

1.1

㺢齦欴ꦖ鷴麕♶ず盘麥莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒✫鍑ⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠ岤陾겗⟃⡲捀Ⱇ぀锅侮斊麌
瘼殜⛓⿮罌⚛✫鍑僽や剤佪㔐䥰ぐ倰ⵄ㹳ꡠ⤚➃⛓꨾宠

ⵄ㹳ꡠ⤚➃Ꙥⴽ

ꅾ㣐䚍焷钢 ꅾ㣐䚍鐱⠮莅䱖䎸

ꅾ㣐⚺겗鳺陏
歋宕糵竤斊䲀⹛㼭穉䧭㆞增鋕㺢齦欴ꦖꅾ銴涸䖃⢵㼩韍竤㢵倰鎣锸Ꙥⴽⴀ莅ぐ㋲⡙噠⹡耷䱍湱ꡠ⚂剚㺙ⴗ䱺鍸⚛㼩劥Ⱇ぀斊麌崞⹛欴欰䕧갠䧴「劥Ⱇ぀斊麌崞⹛䨾䕧갠⛓Ⰹ㢫鿈㕰넓䧴⦐➃⽰捀㺢齦欴ꦖꅾ鋕涸ⵄ㹳ꡠ⤚➃

⣜ꅾ㣐䚍ⴕ區穡卓焷㹁㜡デ剅卺圓莅Ⰹ㺂 㺢齦欴ꦖ⟃垦疊ず噠㕜ꥹ宕糵㉏⽷莅斊麌瘼殜⡲捀鐱⠮⣜亙对㹁ꅾ㣐⚺겗⛓䱖䎸

罌ꆀ宕糵涮㾝馸⹴㕜Ⰹ㢫ず噠⚺盘堥ꡠꡠ岤搋럊宕糵⥃ꦖ⾲⵱ (Principles for  Sustainable 
Insurance矦珖 PSI)⿻ 2020 䎃㺢齦欴ꦖ斊麌瘼殜䒊用ꅾ㣐⚺겗幢㋲

㺢齦欴ꦖ鷴麕宕糵竤斊䲀⹛㼭穉增鋕莅Ꙥⴽꅾ㣐⚺겗

STEP 1

STEP 3

STEP 2

STEP 4
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㺢齦欴ꦖꙤⴽ⛓♬㣐ⵄ㹳ꡠ⤚➃
ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 彘鸒걽桧 /盘麥 2020 䎃彘鸒籑佪铞僈

䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓
Ӫ  嫦剢Ⱇデ斊佐朜屣 
Ӫ  嫦㷎莊鳵岁➃铞僈剚 
Ӫ  㔐銼㕜Ⰹ㢫鐱嫲堥圓꨾宠须俲

Ӫ  嫦㷎莅嫢Ⱇ぀莊鳵岁➃铞僈剚
Ӫ  倴 CSR㜡デPSI㜡デ䳷ꪫ䫏须⡲捀 
Ӫ  ⿮⸈荩抓阮❜䨾堥圓䫏须➃湈耷屛椚㸛⵱黾䗅耫僈⛓砞縭

㆞䊨

Ӫ  嫦㷎⿮莅⹪须剚陾耷噠㸞剚陾 
Ӫ  鏤縨չ㆞䊨歍鏰㼠⼦պ 
Ӫ  嫦䎃籑佪湡垦鏤㹁莅罌呍
Ӫ  ♶㹁劍 :倴㆞䊨㼠㿂 չ518պչEIPպⰗデ剓倞嶋䜂倴չHR+պ   
չM+պ app涮䋒剓倞鎝䜂
Ӫ  䌢⟃ email 䧴ꨶ鑨彘鸒

Ӫ  莅䊨剚⼿㉂砞鎎倞秉
Ӫ  2020䎃搂⹪须ꡠ⤚⿻娂鋕湱ꡠ歍鏰呪⟝ 
Ӫ  嫦⡙㆞䊨涼焷㻜⿮莅罌呍

⥃䨩
Ӫ  ♶㹁劍莊鳵⟱噠灇鎣剚⣜㹐䨩꨾宠䲿⣘괐ꦖ來肬铭玑 
Ӫ  㹁劍鹎遤㹐䨩怏䠑䏞锅叆 
Ӫ  鏤縨㹐䨩歍鏰盘麥㹐剪㼠箁

Ӫ  莊鳵 1 㜥灇鎣剚11 㜥䴦꣈來肬鎯箻 159 㜥鮦ꦖ㹒㼬剚䲿⼮㹐䨩괐ꦖ盘椚䠑陏 
Ӫ  嫦剢㛂遤鮦ꦖ颦呪怏䠑䏞锅叆麥騟佹䴂怏䠑䏞锅叆荆壜剪⹡怏䠑䏞锅叆2020䎃鮦ꦖ
颦呪 1~6 剢怏䠑䏞 92.22%8~12 剢怏䠑䏞 85.18%麥騟佹䴂怏䠑䏞 98.55%荆壜⡲噠
剪⹡怏䠑䏞 98.44%

⚺盘堥ꡠ
Ӫ  嫦剢⿮莅⚺盘堥ꡠ剚陾 
Ӫ  ꂂざ⚺盘堥ꡠ㼠呪莅ꆄ輑增叆 
Ӫ  㔐銼⚺盘堥ꡠ꨾宠须俲莅鐱⠮㜡デ 
Ӫ  䌢⟃剅꬗Ⱇ俒鿟㺕 email䧴ꨶ鑨彘鸒

Ӫ  嫦剢⿮莅欴ꦖⰗ剚㨽㆞剚 
Ӫ  㔐銼荈䧮괐ꦖ⿻幢⮉腋⸂鐱⠮㜡デ⥃噠괐ꦖ盘椚㻜⹡㸛⵱增呍穡卓䱺 IFRS17 鳵椚䞕
䕎瘞 

Ӫ  栽ꆄ盘剚鐱呍捀欴ꦖ噠衆㻜Ⱇ䎂䖊㹐⾲⵱籑⮛⵹ 20%

⣘䥰㉂ ♶㹁儘 /⣘䥰㉂须呔㻤叆⿻盘椚〥ꆚ㼩Ⱇ぀宕糵佟瘼ㄤ䱰飑湡垦
莅湱ꡠ⣘䥰㉂麨䧭Ⱏ陏 㺢齦ꆄ䱾莊鳵⣘䥰㉂ CSR來肬鎯箻⣘㉂ CSR鐱Ꙥ⣘䥰㉂ CSR ❜崩剚

⥃竤➿Ⱇ぀ Ӫ  䌢⟃鋷荈䬺鏞剅꬗鿟㺕emailꨶ鑨耢粯䧴⫄溫鹎遤彘鸒 Ӫ  噠籑籑佪䧭Ꟁ 
Ӫ  鋕꨾宠莊遤⦐呪剚陾

㯯넓 /爢剚㣐滞
Ӫ  ♶㹁劍涮⡑倞耂珳 
Ӫ  鷴麕㜡畎꧹钟䑞久ꨶ鋕鹎遤彘鸒 
Ӫ  鷴麕ぐ剪⹡亙럊0800 鿟㺕email⿻⫄溫瘞鹎遤彘鸒

Ӫ  涮⡑ 30 眝倞耂珳 
Ӫ  鏤縨㸽笪꧱铃⟱噠爢剚顑⟤㼠⼦
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鐱⠮꬗ぢ ➿邍鯥箁 窡鎙倰䒭
⟱噠⭆⧩ꕖ欴欰 
ESG 遼乹涸玑䏞 X 鯥 宕糵竤斊䲀⹛㼭穉捀ぐꅾ㣐⚺겗鹎遤 ESG ꬗ぢ

鐱ⴕ

䕧갠ⵄ㹳ꡠ⤚➃鐱
⠮⿻对瘼玑䏞 Y鯥

歋宕糵竤斊䲀⹛㼭穉䧭㆞⟃䳖⡙䙼罌錬䏞➿邍
㢫鿈ⵄ㹳ꡠ⤚➃㖈ぐꅾ㣐⚺겗䕧갠ⵄ㹳ꡠ⤚
➃鐱⠮莅对瘼玑䏞

1.1.2  ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2020 䎃㺢齦欴ꦖ⣜亙㕜ꥹꆄ輑噠宕糵涮㾝馸⹴ⵄ㹳ꡠ⤚➃㼩㺢齦ꡠ岤⛓陾겗宕糵⥃ꦖ⾲⵱⟃⿻劥Ⱇ぀斊麌瘼殜鹎遤ꅾ㣐⚺겗ꙤⴽⰟꙤⴽչꡠ꒳⚺겗պչ妄銴⚺겗պչⰦ➮⚺겗պ
♲⦐瘞秹Ⱏ 20 갪ꅾ㣐陾겗ぐ陾겗㖈瀄ꤏ㕬➿邍㺢齦欴ꦖ⿻Ⱖ⭆⧩ꕖ㼩橇㞯爢剚⿻竤憘欴欰⛓姻頾꬗遼乹涸玑䏞⚛⣜亙瘞秹鹎遤玑䏞♶瘞涸䳷ꪫ

ꡠ꒳⚺겗 妄銴⚺겗 Ⱖ➮⚺겗
ⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠ岤玑䏞넞㼩斊麌ꅾ銴⚂ ESG 遼乹㣐 ꅾ㣐䚍➝倴ꡠ꒳⚺겗莅Ⱖ➮⚺겗⛓꟦捀斊麌ꅾ銴罌ꆀ 捀傈䌢斊麌㛇燊盘椚陾겗

竤憘籑佪

⟱噠宕糵瘼殜

宕糵㉂ㅷ莅剪⹡
괐ꦖ盘椚莅呍⥃

Ⱇ぀屛椚

孵⦬隶鼄

顑⟤䫏须

宕糵⣘䥰ꕖ盘椚

宕糵ꌼ㈒莅䲀䑞

腋须彂盘椚

➃䩞ꧏ欽莅涮㾝

㆞䊨ꡠ䧃莅耷㜥㸞

➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂
殹㖒爢⼦佅䭰 㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG陾겗湱ꡠ遤⹛

岁鋊黾䗅
铇⥌竤斊

侸⡙ꆄ輑莅ⶾ倞

Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚
ꦡ猙莅须鎝㸞盘椚

High

HighLow

ⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠ岤陾겗玑䏞

⟱噠⭆⧩ꕖ欴欰 ESG遼乹涸玑䏞

ꡠ꒳⚺겗
妄銴⚺겗
Ⱖ➮⚺겗

罌ꆀ孵⦬隶鼄陾겗鵜䎃「ⵌⵄ㹳ꡠ⤚➃鯱㢵ꡠ岤
佦锅侮Ⱖꡠ岤陾겗玑䏞
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ꅾ㣐⚺겗 ⚺겗ꅾ㣐⛓⾲㔔⿻䠑巒 㔔䥰⨞岁
⚺겗遼乹鼹歲

遼乹眕㕠
欴ꦖ嶍Ⰵ玑䏞

湬䱺鸤䧭 ꟦䱺鸤䧭 鷴麕㉂噠ꡠ⤚鸤䧭

竤憘籑佪
Ⱇ぀涸斊麌嚌屣 斊佐佅ⴀ栽ⵄ朜屣⟃⿻竤斊瘼殜莅邍植捀
㺢齦欴ꦖ㼩䫏须➃莅㹐䨩涸㛇劥䪭開蕰邍植♶⢕㼟遼乹䫏须➃ 
莅㹐䨩⛓⥌䗱鹎罜鸤䧭噠⹡崩㣟

㺢齦欴ꦖ猥䭰⥃ꦖ㼠噠穡ざ㢵⯋鸒騟
⮛⻋噠⹡穡圓⚛㻤䢆頿⹡䫏须倴鷆
宠噠⹡䧭Ꟁず儘❠峯䜫劢⢵馸⹴涮㾝
琎噲䱳鎣⥃ꦖ猰䪮⛓ⶾ倞莅䥰欽

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

⟱噠宕糵瘼殜
笃蒀ꆄ輑捀佟䏎ꅾ銴䲀⹛佟瘼⚛㔔䥰㕜ꥹ宕糵ꆄ輑馸⹴䒊圓Ⱇ
぀Ⰹ鿈宕糵涮㾝俒⻋莅Ⱏ 陏ず儘䒸㼬ꆄ輑⥃ꦖ䋑㜥렽⺑欴噠
䫏须➃嶋顥罏ꅾ鋕宕糵

㺢齦欴ꦖ鷴麕⣜䗅嫢Ⱇ぀宕糵涮㾝瘼殜
莅欴ꦖ宕糵竤斊䲀⹛㼭穉涮䳸ꆄ輑䕧
갠⸂䒸㼬⟱噠宕糵鱲㘗

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ

Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚
⥃ꦖ噠捀暶鏪遤噠剪⹡佔ꡠ㹐䨩须欴渠贿Ⱇ䎂ざ椚涸䖊㹐倰䒭
莅鷴僈䘰鸠涸椚颦剪⹡䩞腋⥃ꥻ㹐䨩奚渤❠捀⚺盘堥ꡠ넞䏞湌椚
涸갪湡

㺢齦欴ꦖ鎎㹁Ⱇ䎂䖊㹐⾲⵱䑞デ莅㯯 
넓䱰飑彋⵱ 歍鏰鳵岁莅椚颦堥ⵖ瘞
笞隌㹐䨩奚渤 鴾鸠鍑对嶋顥昰陾

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӫ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ

铇⥌竤斊
䋑㜥㕜ꥹ鋊眕莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃劍䖊⟱噠㾝植Ⱖ黾㸛铇⥌屛椚⟃⿻
頾顑⟤涸㉂噠㻜⹡⟱噠涮欰♶铇⥌遤捀㼟〳腋鸤䧭Ⱇ぀䴦㣟䧴黩
⚺盘堥ꡠ鄪縫⚛䕧갠Ⱇ぀䕎韍㼩⟱噠宕糵涮㾝鸤䧭頾꬗遼乹

捀䒊用葻㥪涸Ⱇ぀屛椚橇㞯㺢齦欴ꦖ
荈鎎չⰗ぀屛椚㻜⹡㸛⵱պ莅չ铇⥌竤
斊㸛⵱պ〥⣜䗅ꆄ䱾湱ꡠ鋊畎莅佟瘼
驎㻜麌斊

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӫ  ⚺盘堥ꡠ
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

岁鋊黾䗅
ꆄ輑噠捀暶鏪遤噠鄄⚺盘堥ꡠ넞䏞湌椚ꆚ㼩⚺盘堥ꡠ⛓岁⟂隶
⹛莅銴宠꨾琎噲䱰《湱䥰⚂黠殹⛓䲃倷鼚⯝岁⟂黾䗅괐ꦖ䧴麬
岁緄㣟罜黩⚺盘堥ꡠ鄪縫 䕧갠Ⱇ぀䕎韍⿻噠⹡䲀㾝

㺢齦欴ꦖ鎎剤չ岁⟂黾䗅ⵖ䏞莅盘椚佟 
瘼պչ⥃ꦖ岁⟂黾䗅莅盘椚鳵岁պ⿻
չꅾ㣐緄㣟䧴䒧畮⛓鸒㜡莅盘椚鳵岁պ
瘞鋊眕⚛倴ぐ鿈Ꟍ鏤縨栬用⛓岁⟂黾
䗅⚺盘荞⸂衆㻜岁鋊黾䗅

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӫ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ
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ꦡ猙莅须鎝㸞盘椚
㺢齦欴ꦖ㼩倴嫦⡙㹐䨩涸⦐➃须俲䗳갭⟃剓넞垦彋㧇㊥贖椚蕰♶
䢆涮欰⦐须㢫峾䧴须㸞✲⟝꨾頾岁䖒顑⟤⚛㓂ꅾ䴦㹳Ⱇ぀䕎
韍〳腋鸤䧭斊麌⚥倬㉂隘䧴頿⹡䴦㣟⛓괐ꦖ

㺢齦欴ꦖ鎎㹁չ⦐➃须俲⥃隌盘椚佟
瘼պ ⚛䭰糵《䖤 BS10012 2017莅
⦐➃须俲⥃隌须鎝禺窡钢阮䩧鸤Ⱟ곃
剪⹡佪桧⿻㸞⥃隌涸橇㞯

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӫ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

侸⡙ꆄ輑莅ⶾ倞
㔔䥰侸⡙ⶾ倞⡑㽷⼦㝆ꕖ㣐侸亙⿻➃䊨兰䢵瘞侮ざⰉ㢫鿈须
彂鷴麕騗噠ざ⡲⿻噠⹡ⶾ鸤遥欰倞涸㉂噠垸䒭⛳㼩傂剤噠⹡鸤
䧭䮋䨞䕧갠竤斊籑佪莅栽ⵄ

㺢齦欴ꦖ琎噲侮ざ须彂鷴麕倞莇猰䪮 
⟃⿻顦鵜爢剚꨾宠涸ⶾ倞欴ㅷ剪⹡䱍
䳣劢⢵馸⹴㉂堥

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӫ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ

宕糵㉂ㅷ莅剪⹡ Ꟛ涮腋꣮⡜괐ꦖ 㼩 ESG陾겗剤姻꬗䕧갠⿻꣮⡜湱ꡠ괐ꦖ涸㉂ㅷ
莅剪⹡㼟䕧갠竤斊籑佪莅栽ⵄ

㺢齦欴ꦖ琎噲涮㾝Ⱘ⺫㺂䚍⛓宕糵㉂ㅷ
莅剪⹡穡ざ呍䗱耷腋鍑对爢剚㉏겗

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӫ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ

괐ꦖ盘椚莅呍⥃
㹐䨩蕰劢Ⱘ⪔䧭擿涸 ESG괐ꦖ盘椚堥ⵖ䧴㿂倴 ESG넞괐ꦖ罏 
㖳〳腋湬䱺遼乹劥Ⱇ぀⛓竤斊邍植 姽㢫孵⦬隶鼄㼩竤憘欴噠
鸤䧭⛓遼乹⛳㼟㼩Ⱇ぀宕糵涮㾝䌟⢵ꅾ㣐䕧갠

㺢齦欴ꦖ䊺ⵖ㹁㸤⪔涸괐ꦖ盘椚ⵖ䏞莅
佟瘼鋊畎⚛ꂂざ嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾倴
2019䎃⸈Ⰵ䧭捀 TCFD Supporter㼟 
ESG㔔㶩秝Ⰵ宕糵괐ꦖ鐱⠮崩玑

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ

Ⱇ぀屛椚 ꆄ輑噠捀暶鏪遤噠⚺盘堥ꡠ넞䏞湌椚Ⱇ぀屛椚卺圓莅斊麌⺫わ
袚✲剚穉䧭⿻麌⡲肆匌奚渤⿻对瘼⿮莅瘞

㺢齦欴ꦖ黾䗅⚺盘堥ꡠ䨾䲀⹛⛓倰呪⿻
Ⱇ぀ⵖ㹁⛓Ⱇ぀屛椚㸛⵱ 荞⸂倴衆㻜
⟱噠竤斊罏顑⟤

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

ꅾ㣐⚺겗 ⚺겗ꅾ㣐⛓⾲㔔⿻䠑巒 㔔䥰⨞岁
⚺겗遼乹鼹歲

遼乹眕㕠
欴ꦖ嶍Ⰵ玑䏞

湬䱺鸤䧭 ꟦䱺鸤䧭 鷴麕㉂噠ꡠ⤚鸤䧭
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ꅾ㣐⚺겗 ⚺겗ꅾ㣐⛓⾲㔔⿻䠑巒 㔔䥰⨞岁
⚺겗遼乹鼹歲

遼乹眕㕠
欴ꦖ嶍Ⰵ玑䏞

湬䱺鸤䧭 ꟦䱺鸤䧭 鷴麕㉂噠ꡠ⤚鸤䧭

㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG
陾겗湱ꡠ遤⹛

㕜ꥹ鋊眕莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃劍䖊⟱噠涮䳸ꆄ輑䕧갠⸂䲿⼮㹐䨩莅⟱噠
㣎⠶㼩 ESG陾겗涸ꅾ鋕⚛ㄤ佟䏎⥃ꦖ湌椚㋲⡙Ⱖ➮ⵄ㹳ꡠ
⤚➃ざ⡲ 䲀䑞 ESG 湱ꡠ陾겗

㺢齦欴ꦖ琎噲莅佟䏎㋲⡙ 㷸遯堥圓
⟱噠字꟦穉籽瘞陾ざ ESG宕糵괐ꦖ
荞⸂䲿⼮爢剚涸宕糵괐ꦖ䠑陏

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӫ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӫ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

孵⦬隶鼄 䫏须➃莅㕜ꥹ堥圓ꡠ岤Ⱇ぀僽やꆚ㼩孵⦬隶鼄괐ꦖ䒊用湱ꡠ瘼殜
⚛䲿ⴀ湱ꡠ㔔䥰⡲捀⟃꣮⡜孵⦬隶鼄㼩Ⱇ぀斊麌涸遼乹

㺢齦欴ꦖ妝⿻傍涮植孵⦬隶鼄䨾䌟⢵⛓
괐ꦖ⚛琎噲㔐䥰⚂涮㾝湱ꡠ堥剚ꤑ
涮䳸ꆄ輑噠涸笃蒀䕧갠⸂❠〳㟞⸈劥
Ⱇ぀⛓ꯅ䚍鹎罜宕糵竤斊涮㾝

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӫ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӫ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

宕糵⣘䥰ꕖ盘椚 㕜ꥹ馸⹴鷷姿ꡠ岤⣘䥰㉂盘椚堥ⵖ莅⣘䥰㉂➃奚괐ꦖ ⣘䥰㉂盘
椚㼩倴劥Ⱇ぀ㅷ晦斊麌剤ꅾ㣐䕧갠䚍

㺢齦欴ꦖ⣜䗅嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾չ⣘䥰㉂
⟱噠爢剚顑⟤㸛⵱պ⚛銴宠⣘䥰㉂砞
縭չ⣘䥰㉂遤捀鋊眕䪭開剅պ

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӫ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

殹㖒爢⼦佅䭰
ぐ倰ⵄ㹳ꡠ⤚➃劍䖊垦疊⟱噠腋涮䳸䕧갠⸂㺢齦欴ꦖ⡙㾀䋑㜥걆
㼬㖒⡙㥶劢琎噲衆㻜⟱噠爢剚顑⟤㻜植չ姻ぢ涸⸂ꆀպ涸ㅷ晦
礶牟㼟䕧갠Ⱇ぀ㅷ晦䕎韍

㺢齦欴ꦖ⟃➃捀⚥䗱ꤑ荈遤莅䡹㊥堥
圓ざ⡲㢫❠Ꟁ劍⟃꧌㕰㔋㹻㛇ꆄ剚⨞
捀Ⱇ渤䎂〵䫏Ⰵ♶ず䎃룲停纈涸Ⱇ渤
崞⹛

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ Ӫ

宕糵ꌼ㈒莅䲀䑞 䲿⣘ꌼ㈒ /䲀䑞➃㆞剤ꡠ ESG陾겗⛓湱ꡠ來肬鎯箻⚛㖈遤ꌼ瘼
殜䧴崞⹛秝Ⰵ莅 ESG陾겗剤ꡠ涸ꅾ銴俒㶶鎝䜂

㺢齦欴ꦖ㼟侸⡙ⶾ倞莅宕糵涮㾝秝Ⰵ遤
ꌼ瘼殜鷴麕來肬鎯箻铭玑䒊用宕糵俒
⻋ 鸤宕糵欰崞㕖

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӫ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӫ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ
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顑⟤䫏须 䫏须➃劍䖊Ⱇ぀倴䫏须对瘼玑䎸⚥罌ꆀ ESG陾겗⚛䒊用顑⟤䫏
须佟瘼盘椚堥ⵖ莅䲃倷⟃⿻㼠顑㋲⡙

劥Ⱇ぀⣜䗅嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾չ顑⟤䫏须
盘椚彋⵱պ⚛荈격黾䗅 PRI⾲⵱僈
焷鋊眕须ꆄ麌欽儘䥰罌ꆀ ESG涸䫏须盘
椚堥ⵖ

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӵ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ Ӫ

腋须彂盘椚
2015 䎃䏁չ䊼랫孵⦬⼿㹁Paris Agreementպ焷用椕影㹔孵
넓䱖佞莅㔔䥰孵⦬隶鼄涸呥卺⟱噠꨾䖰斊麌꬗鹎遤焬盘椚倰腋
麨䧭幾箣㖒椕军⻋⛓Ⱏず湡垦

⣜䗅嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾倴 2016䎃䏁䪭開
㼟㼬Ⰵ猰㷸㛇燊幾焬湡垦 Science- 
Based- Target䖰⟱噠斊麌꬗鹎遤焬
盘椚⚛鎎用影㹔孵넓幾ꆀ欽ꨶ幾ꆀ
欽宐幾ꆀ瘞眏腋幾焬湡垦

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

➃䩞ꧏ欽莅涮㾝

➃⸂须劥捀⟱噠宕糵涮㾝涸ꅾ銴须欴㥶♶ꅾ鋕➃奚⿻⹪䊨奚渤
〳腋䕧갠➃䩞䬸⹬莅殆⟤䒸涮⹪须昰陾欩荛剚䕧갠㉂隘⿻ㅷ晦
䕎韍鹎罜鸤䧭噠⹡崩㣟

劥Ⱇ぀黾㸛㕜Ⰹ湱ꡠ⹪⹛岁鋊⚛昵䒸
չ⚆歲➃奚㹒鎊պ չ椕湅秉պ չ㕜
ꥹ⹪⹛穉籽Ⱇ秉պ瘞ぐ 갪㕜ꥹ➃奚Ⱇ秉
⛓礶牟鎎㹁劥Ⱇ぀չ➃奚佟瘼պ⟃
⿻歍鏰彘鸒堥ⵖ⟃⥃ꥻ㆞䊨⛓奚渤

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

㆞䊨ꡠ䧃莅耷㜥㸞

Ӫ  䫏须➃嫢Ⱇ぀/鐱嫲堥圓 
Ӫ  ㆞䊨
Ӵ  ⥃䨩 
Ӵ  ⚺盘堥ꡠ 
Ӵ  ⣘䥰㉂ 
Ӵ  ⥃竤➿Ⱇ぀
Ӵ  㯯넓 /爢剚㣐滞

Ӫ

ꅾ㣐⚺겗 ⚺겗ꅾ㣐⛓⾲㔔⿻䠑巒 㔔䥰⨞岁
⚺겗遼乹鼹歲

遼乹眕㕠
欴ꦖ嶍Ⰵ玑䏞

湬䱺鸤䧭 ꟦䱺鸤䧭 鷴麕㉂噠ꡠ⤚鸤䧭
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1.1.3  竤憘籑佪
㺢齦欴ꦖ乩剤㢵⯋涸⥃ꦖ㉂ㅷ⺫わ㾀㹻㸞䠑㢫⫊㹳䊨玑⥃ꦖ⿻ぐ䒭顑⟤⥃ꦖ瘞
䲿⣘⦐➃⿻⟱噠㹐䨩㸤侮涸⥃ꦖ鋊ⷔ⟃呍⥃ⵄ情莅䫏须佐渤捀⚺銴佐Ⰵ⢵彂2020 䎃砞
㋲⥃顥 450.6⭚䋑⡥桧 24.1%辷耢䋑㜥륌걧 39 䎃鷴麕㧇黠涸呍⥃䫏须瘼殜⿻괐ꦖ
盘椚⟃玅䖕帩ⵄ 56.40⭚莅嫦肆渠긅 17.75⯋䒂糵䧭Ꟁ⸂麥ⱄⶾ⢕籑穡ざ꧌㕰须彂⿻
㢵⯋鸒騟㺢齦欴ꦖ⮛⻋噠⹡穡圓莅䎂邂涮㾝捀Ⱇ぀涸⨴竤斊莅㹐䨩涸奚渤⥃ꥻ㤮㹁
刿䩟㻜涸呏㛇 㺢齦欴ꦖꤑ幀置〵抓❠䭰糵礶鹎嵳㢫剪⹡晝㕬巒覈㣐ꤷ㺢齦頿ꦖ⿻馊
⽂㶩Ⱇ぀岲㕜⿻螩䖒频⥃ꦖ竤私➃Ⱇ぀⟃⿻⻍❩꼛⢵銯❏⿻⽫㽳➿邍➃鳵✲贖
稟㻜涸玅⹡盘椚僽劥Ⱇ぀竤憘籑佪涸㛇瀖㺢齦欴ꦖ玅⹡瘼殜黾䗅չ㺢齦ꆄ䱾冸㶩Ⱇ぀玅
⹡⡲噠盘椚鳵岁պ⿻Ⱖչ玅⹡⡲噠盘椚稣⵱պ鳵椚⟃䓽⻋Ⱇ぀玅⹡岁⟂黾䗅⿻䪭開麨䧭
⟱噠爢剚顑⟤衆㻜⾲⵱㥶♴

03

05

02

04

06

玅⹡鋊ⷔ䥰ざ岁♶鹎遤〫捀鼚玅湡涸⛓❜僒♶獵鱲ⵄ情倴㕜ꥹ竤憘ざ⡲ Ꟛ涮穉籽⿻姘湅㨽㆞剚䨾㹁纏⛓♶ざ⡲랱そ㋲冸獆玅㣔㛔㕜㹻⡜玅桧㕜㹻 ⚛ず儘罌䣂㉂噠斊麌꧌㕰㖈ぐ㕜涸爢剚顑⟤ㄤ耫隘괐ꦖ䱾盘⿻宕糵⭆⧩

갭痘ざ殹㖒玅⹡岁鋊⿻䳷ꪫ銴宠䭾鋊㹁劍ꣳ歍㜡⚛粿秝玅䯪㊥湈秝玅纏⹡➃⛓爢剚顑⟤鍑
隡玅⹡岁鋊儘䥰ず儘罌䣂㶶꬗俒纏ㄤ用岁傌䠑

⣜鋊㹁倴頿⹡㜡邍䳷ꪫ玅⹡须鎝焷⥃须鎝鷴僈䚍

⟃铇㻜ㄤ㼠噠莅殹㖒珮䗚⚺盘堥ꡠ彘鸒⚛笞䭰葻㥪ꡠ⤚

ꅾ銴对瘼涼罌ꆀ玅⹡涸䕧갠

䲿⼮玅⹡㼠噠稇颶䭰糵➃䩞㛆鎯

ꡠ⤚➃❜僒꨾痘ざ湱ꡠ㕜㹻玅岁⛓獵鱲鎎⭆鋊眕⿻䌢鋊❜僒⾲⵱

01

07

 劥Ⱇ぀㼩倴岁鋊黾䗅莅噠⹡ㄤ宕糵涮㾝⛓㛂遤㥶♴ :

㺢齦欴ꦖ剚鎙鿈捀劥Ⱇ぀ぐ겳玅⹡⛓奚顑㋲⡙猥䭰铇㻜ㄤ㼠噠涸䢀䏞莅殹㖒珮䗚⚺盘堥
ꡠ彘鸒䨾剤玅⹡괐ꦖ✲갪鍑隡玅⹡岁⟂⚛莅殹㖒珮䗚⚺盘堥ꡠ笞䭰葻㥪ꡠ⤚痘ざ殹
㖒玅⹡岁鋊⿻䳷ꪫ銴宠䭾鋊㹁劍ꣳ歍㜡粿秝玅䯪⿻㔐銼珮䗚⚺盘堥ꡠ⛓㉏겗⿻䲿⣘䨾
꨾玅⹡须俲殹ꅾ㣐玅⹡괐ꦖ✲갪涮欰儘濼剚ꆄ䱾剚鎙冸玅⹡盘椚贖

ɕ

  鵜♲䎃頿⹡嚌屣
䎃䏞 2018 2019 2020

须欴籏겙⼪⯋    90,243,845 100,184,845    107,639,763

奚渤籏겙⼪⯋    30,215,694        36,330,483        40,177,066 

玅䖕帩ⵄ⼪⯋     3,858,235         4,393,874        5,640,488

玅䖕嫦肆渠긅 12.14 13.82 17.75

嫦肆帩⧩ 95.07 114.30 126.41

须欴㜡ꂺ桧ROA 4.27% 4.62% 5.44%

肆匌奚渤㜡ꂺ桧ROE 12.56% 13.21% 14.74%

ꂂざꆄ䱾⣜չ玅⹡⡲噠盘椚稣⵱պ鋊眕㹁劍荈遤增鋕玅⹡岁鋊黾䗅䞕䕎
⿻增鋕倞岁⟂㼩Ⱇ぀⛓玅⹡䕧갠㞅㻨չ玅⹡㹁劍增叆邍պ

鹎遤玅⹡⨴增莅䒊用玅⹡䱾盘堥ⵖ⟃䱍䱾悴㖈玅⹡괐ꦖ

劥Ⱇ぀玅⹡⡲噠➃㆞㹁劍⿮⸈嫢Ⱇ぀莊鳵⛓玅⹡铭玑⟃䲿⼮玅⹡㼠噠鳵
椚玅⹡噠⹡

劥Ⱇ぀噠⹡㋲⡙㥶剤倞㉂ㅷ겳㘗䧴倞涸ꅾ銴❜僒剚莅Ⱇ぀玅⹡㋲⡙鎣锸⚛
鐱⠮玅颭䕧갠

㺢齦ꆄ䱾玅⹡瘼殜
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1.1.4  宕糵瘼殜莅격兞
㔔䥰⟱噠宕糵竤斊䨾꬗荆涸괐ꦖ⿻Ⱖ䨾䌟⢵涸堥剚莅䮋䨞⟃⿻ぐ倰ⵄ㹳ꡠ⤚➃ꡠ岤⛓陾
겗㺢齦欴ꦖ莅㺢齦ꆄ䱾倴 2015 䎃㾝Ꟛչ宕糵竤斊ESG격兞䊨玑պ倴Ⱇ぀屛椚⿻宕
糵㨽㆞剚♴鏤宕糵竤斊ESG㛂遤㼭穉♧ず五ⷔ宕糵竤斊话㕬翹搋չ宕糵屛椚顑
⟤ꆄ輑ⶾ倞剪⹡㆞䊨撑隌橇㞯宕糵⿻姻ぢꡠ䧃պⰙ㣐걆㚖⚛麌欽呍䗱耷腋䭰糵幀
⻋㼩䥰耢ざ㕜宕糵涮㾝湡垦 Sustainable Development GoalsSDGs涸遤⹛倰呪顐䗣
橇㞯⥃隌爢剚涮㾝莅竤憘䧭Ꟁ涸宕糵椚䙂ꤑ䲿⼮⟱噠畹昰⸂⿻涮䳸⥃ꦖ䕧갠⸂⚛莅
ꆄ䱾Ⱏず䒸걆欴噠涸宕糵涮㾝

宕糵屛椚

顑⟤ꆄ輑

ⶾ倞剪⹡

㆞䊨撑隌

橇㞯宕糵

姻ぢꡠ䧃

Ӫ  䧭用չ宕糵竤斊䲀⹛㼭穉պ
Ӫ  荈遤黾䗅耢ざ㕜չ宕糵⥃ꦖ⾲⵱Principles for Sustainable Insurance, PSIպ涮䋒 PSI 㜡デ

Ӫ  ⣜䗅 PRI⾲⵱䒊用罌ꆀ ESG涸䫏须盘椚堥ⵖ � 
Ӫ  琎噲䲀⹛鴍噠⥃ꦖ笃蒀⥃ꦖ瘞
Ӫ  㓂阌盘椚呍⥃괐ꦖ⿻鏤剤呍⥃㨽㆞剚

Ӫ  衆㻜Ⱇ䎂䖊㹐⛰㣐⾲⵱
Ӫ  䭰糵《䖤须鎝㸞莅⦐➃须俲盘椚钢阮
Ӫ  Ꟛ涮ⶾ倞⥃ꦖ㉂ㅷ莅⥃ꦖ剪⹡仍㣐⥃ꦖ銼覈桧莅〳⿻䚍

Ӫ  㼟嫦鹋♲⿻嫦剢껷⦐鹋❀鏤捀㹻䏭傈 � 
Ӫ  ⮛倴岁⟂鋊眕涸ぐ갪犷ⵄ䲃倷

Ӫ  穡ざⰗ猙鿈Ꟍ䲀⹛䗏㘗⥃ꦖ
Ӫ  ず➋荈⚺⿮莅Ⱇ渤䲀呪

Ӫ  䲀⹛ꨶ㶩⥃㋲莅鮦ꦖꨶ㶩䓽ⵖ阮
Ӫ  䲀⹛橇㞯寓厪顑⟤⥃ꦖ䓽⻋噠罏橇㞯⥃隌䠑陏 � 
Ӫ  㼬Ⰵ ISO 14001ISO 14064ISO 50001衆㻜腋须彂盘椚

㺢齦欴ꦖ遤⹛倰呪

Ⱉ㣐꬗ぢ

捀刿剤佪穡ざ呍䗱劥噠莅⟱噠爢剚顑⟤⚛㼟宕糵陾겗輑ⰅⰗ぀屛椚⿻斊麌瘼殜⚥㺢齦
欴ꦖ倴 2019 䎃䧭用 ESG 㼠呪盘椚㋲⡙չ宕糵竤斊䲀⹛㼭穉պ鷴麕涮䟝饱呪鎣锸⿻鷆
髠㼠呪㼟宕糵涮㾝陾겗衆㻜倴Ⰹ鿈⡲噠鳵岁⢿㥶笃蒀㉂ㅷ鋊ⷔ呍⥃椚颦⡲噠⮛⻋莅
禺窡崩玑⮛⻋瘞⟃宠㸤侮礶鹎 ESG ぐ꬗ぢず儘㺢齦欴ꦖ幀Ⰵ⿮莅顑⟤ꆄ輑㼭穉莅ⶾ
倞剪⹡㼭穉椚鍑欴ꦖ㖈鴍噠⥃ꦖ笃蒀⥃ꦖ㹐䨩剪⹡莅ⶾ倞ꆄ輑剪⹡涸灇涮⟃幀⻋⥃
ꦖ㉂ㅷ剪⹡涸爢剚䠑纏莅⭆⧩

11



չ宕糵竤斊䲀⹛㼭穉պ⛳僽㺢齦ꆄ䱾չ宕糵竤斊ESG격兞䊨玑պ涸欴ꦖ璭〡 䪭䱺ꆄ
䱾 ESG 瘼殜卺圓ず儘涮㾝欴ꦖ宕糵竤斊呍䗱噠⹡㼩㢫鷴麕㔐䥰 DJSI CDPMSCI ESG 

Rating 瘞鐱嫲㉏⽷㾝植欴ꦖ宕糵竤斊䧭卓㼩Ⰹ⵱诔歋㼬 Ⰵ TCFD 呥卺鳺陏⿻䱖䎸ꡠ
꒳陾겗莅괐ꦖ鹎罜亼㹁瘼殜倰ꆚ莅㛂遤倰呪 幀⻋⥃ꦖ㉂ㅷ剪⹡涸爢剚䠑纏莅⸆腋

2020 䎃㺢齦欴ꦖ㼬Ⰵ耢ざ㕜涮䋒⛓չ宕糵⥃ꦖ⾲⵱PSIպ
诔歋鳺陏鐱⠮ 盘椚莅湌䱾 ESG 涸괐ꦖ莅堥剚䲿⼮⟱噠
佪腋⚛荈격黾䗅姽⾲⵱涮䋒 չ2019 㺢齦欴ꦖ宕糵⥃ꦖ⾲⵱
㜡デ剅պⰗデ倴㸽笪⟱噠爢剚顑⟤㼠⼦铞僈㺢齦欴ꦖ倴Ⱇ
぀屛椚莅㉂ㅷ剪⹡涸宕糵涮㾝瘼殜䫏Ⰵ䧭卓⟃⿻莅欴噠
㹐䨩ざ⡲㣎⠶陾ざ⛓괐ꦖ鋊ⷔ莅獵鱲倰呪

宕糵竤斊䲀⹛㼭穉穉籽㕬

宕糵⥃ꦖ⾲⵱

㜡デ꬗ぢ 铞僈

㼟 ESG 秝Ⰵ⟱噠对瘼罌ꆀ⚛䒊縨Ⰹ鿈 ESG 腋⸂

宕糵瘼殜䧭用չ宕糵竤斊䲀⹛㼭穉պ湏럊Ⱇ぀宕糵竤斊ꅾ럊噠⹡莅鋊ⷔ涮㾝话㕬괐ꦖ盘椚㹁劍Ꙥⴽ莅 ESG 湱ꡠ⛓倞莇괐ꦖ孵⦬괐ꦖ莅担괐 ꦖ⚛鹎遤䞕㞯㠺⸂庠鑑
ESG 腋⸂䒊縨呏亙♶ず耷⡙鎎用 ESG 耷腋鎯箻鎙殥㼟 ESG 䠑陏輑Ⰵ倴㹐䨩剪⹡

倴呍⥃椚颦 䫏须盘椚⚥秝Ⰵ ESG 陾겗

呍⥃盘椚鷴麕呍⥃㨽㆞剚湌漛넞 ESG 괐ꦖ呪⟝䱇奚㾵秹鋊眕倴ⴕ㾵頾顑邍⛓⚥椚颦盘椚鏤剤㢵⯋椚颦盘麥⚛Ꟛ涮䘰䰦椚颦⽰ⵠ佹䴂⽰ⵠ➰妵瘞顦䗱椚颦剪⹡䫏须盘椚⣜䗅顑⟤䫏须⾲⵱Principles of Responsible Investment矦珖 PRI䒊用罌ꆀ ESG 涸䫏须盘椚堥ⵖ

䲿⣘宕糵欴ㅷ莅剪⹡⚛䓽⻋㹐䨩㼩 ESG 涸ꅾ鋕

ESG 欴ㅷꟚ涮宕糵湱ꡠ欴ㅷ莅鴍噠⥃ꦖ
ESG 剪⹡䲿⣘㼠噠䴦㹳꣈꣖剪⹡⚛鷴麕㢵垺⡜焬䲃倷꣮⡜㼩橇㞯涸遼乹涮䳸 ESG 䕧갠⸂莊鳵⟱噠鮦ꦖ䴦㹳꣈꣖灇鎣⟃⿻鴍噠⥃ꦖ㹒㼬瘞䲿⼮㹐䨩㼩 ESG 涸ꅾ鋕

欴㸽㷸灇ざ⡲ 伟䩛鼠ぢ宕糵

佟䏎㋲⡙莅遤佟ꤎ鴍㨽剚ざ⡲Ꟛ涮鴍噠⥃ꦖ⚛갠䥰㕜㹻腋彂佟瘼⼿⸔〵抓笃腋欴噠涮㾝㷸遯莅灇瑖㋲⡙䭰糵莅㷸剚灇瑖⚥䗱㣐㼠ꤎ吥⟃砞秉䧴䪮遯ざ⡲倰䒭䲿⼮䴦꣈䊨玑䌌㼠噠䪮腋⚛灇涮㢵珏ꆀ⻋鐱⠮禺窡欴噠㋲⡙幀Ⰵ✫鍑ぐ欴噠悴㖈 ESG괐ꦖ

⟱噠爢剚顑⟤㼠⼦ 2019 宕糵⥃ꦖ⾲⵱㜡デ

籏〮꧌➃ 

ⶰ〮꧌➃ 

㼭穉牍剅

⦐➃⥃ꦖ㉂ㅷ鿈 抡担⥃ꦖ㉂ㅷ鿈 

ꨶ㶩㉂⹡鿈 

侸⡙剪⹡鿈

䊨玑冸嵳♳⥃ꦖ㉂ㅷ鿈 ⹪䊨㸞冸䴦㹳꣈꣖鿈

导鮦⥃ꦖ㉂ㅷ鿈 

籏⹡遤佟鿈 

倞珏⥃ꦖ㉂ㅷ鿈
䫏须鿈 

괐ꦖ盘椚鿈
㹐䨩剪⹡盘椚鿈 

➃⸂须彂鿈 岁⟂黾䗅鿈

䧭㆞

籏竤椚

须幀ⶰ籏竤椚

⟱ⷔ鿈

宕糵竤斊䲀⹛㼭穉嫦䎃Ⰽ妄ぢ籏〮
꧌➃ⶰ〮꧌➃㜡デ宕糵竤斊㼠呪
涸㛂遤䧭佪⿻갸鎙㛂遤鋊ⷔ⚛歋
㼭穉牍剅䲿㜡荛欴ꦖ袚✲剚
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幀⻋屛椚耷腋 .焷⥃琽⨴竤斊
1.2.1  铇⥌竤斊

1.2.2  宕糵屛椚1.2

㺢齦欴ꦖ䧭用倴 1961䎃 4剢 19傈僽〵抓痧♧㹻字斊欴暟⥃ꦖⰗ぀⟃չ铇⥌鋷ⴗ
㼠噠ⶾ倞պ⨞捀⟱噠㔋㣐呍䗱⭆⧩⟃⿻չ⟃➃捀劥⟃㹐捀㼤պ涸剪⹡㸻傌劥Ⱇ぀
劥倴䐢悦鷴僈⿻頾顑⛓竤斊椚䙂䒊用铇⥌竤斊⛓⟱噠俒⻋⿻⨴涮㾝⟃䒊用葻㥪㉂
噠麌⡲垸䒭莅괐ꦖ䱾盘堥ⵖⶾ鸤宕糵涮㾝⛓竤斊橇㞯Ⱏず黾䗅չ㺢齦ꆄ輑䱾肆肆⟨剤
ꣳⰗ぀铇⥌竤斊㸛⵱պ⿻չ㺢齦ꆄ輑䱾肆肆⟨剤ꣳⰗ぀铇⥌竤斊⡲噠玑䎸⿻遤捀䭸⽂պ
렽⺑Ⰹ鿈➃㆞增莊♶铇⥌䧴♶殹遤捀⛓贖椚玑䎸
⣜⵹䳷鋊眕劥Ⱇ぀犝姺䖰✲♶Ⱇ䎂⛓畹昰遤捀⚂黾䗅湱ꡠ畹昰岁鋊䖰✲斊噠崞⹛♶
䖤㔿㹁⭆呔乽簳䫏垦ꣳⵖ欴ꆀ莅ꂂ겙䧴⟃ⴕꂂ곃㹐⣘䥰㉂斊麌⼦㚖䧴㉂噠珏겳
瘞倰䒭ⴕ❧䧴ⴕ⶷䋑㜥
姽㢫劥Ⱇ぀⛓袚✲竤椚➃⿻㆞䊨瘞㖳䥰湈㊥葻盘椚➃⛓岤䠑纏⹡漛⤛Ⱇ぀꣈姺♶铇
⥌遤捀⚛ꦑ儘增鎣Ⱖ㻜倷䧭佪⿻䭰糵佖鹎焷⥃铇⥌竤斊佟瘼⛓衆㻜鋊眕犝姺遤顴⿻
佐顴犝姺䲿⣘ꬌ岁佟屛桐ꆄ⟃⿻犝姺♶殹䡹㊥䯪飨䧴飬⸔瘞♶铇⥌遤捀ꆚ㼩⿾顏臱彘
鸒⿻⿾顏臱陾겗⛓來肬鎯箻2020䎃噠⹡㆞㸤䧭桧 100%*袚✲剚䧭㆞㸤䧭桧鵜⛰䧭〥
㼩倴欴ꦖ噠傈渤ꡠ岤⛓꣈ⵖ峤ꐏ䩧乹须䛌⿻⿾须⸔娀仍陾겗㆞䊨⿻袚✲剚䧭㆞來肬鎯
箻㸤䧭桧㖳捀 100%ꤑ欴ꦖ莊鳵⛓來肬鎯箻㢫넓㆞䊨⿻袚✲剚䧭㆞❠ 100%㸤䧭ꆄ䱾
嫦♲䎃♧妄⛓铇⥌竤斊來肬鎯箻*♶わ殆⨢㆞䊨

捀Ⱘ넓衆㻜铇⥌竤斊㸛⵱劥Ⱇ぀〥䒊用增莊ⵖ䏞鎎㹁չ㺢齦欴暟⥃ꦖ肆⟨剤ꣳⰗ぀增
莊贖椚佟瘼պ焷⥃增莊ⵖ䏞⿻オㆪ罏⥃隌堥ⵖ⛓剤佪䚍⟤⡦➃涮植劥Ⱇ぀頾顑➃䧴㆞
䊨剤月縢莻䒧䧴麬⿾岁⟂⛓质儘㖳䖤增꣡湱ꡠ⡠阮俒⟝⣜鋊㹁ぢ劥Ⱇ぀增莊呪⟝「椚
㋲⡙岁⟂黾䗅鿈䲿ⴀ增莊「椚㋲⡙䱺栽增莊䖕䥰⣜鋊㹁鹎遤锅叆⚛㼟锅叆穡卓㜡デ⣜
鋊㹁ツ㜡陾贖

葻㥪涸Ⱇ぀屛椚䥰⤚袚✲剚莅盘椚ꥣ㾵倴Ⱟ곃ⵄ㹳ꡠ⤚➃ⵄ渤♴⼿⸔Ⱇ぀盘椚麌⡲⟃
⿻䲿⣘剤佪涸湌漛堥ⵖ慨⺑Ⱇ぀㊥欽须彂䲿⼮佪桧鹎罜䲿⼮畹昰⸂⤛鹎字⛓爢
剚犷爸㺢齦欴ꦖ黾䗅⚺盘堥ꡠ䨾䲀⹛⛓倰呪⿻Ⱇ぀ⵖ㹁⛓Ⱇ぀屛椚㸛⵱荞⸂倴衆㻜⟱
噠竤斊罏顑⟤

㺢齦欴ꦖ捀㋲♧岁➃肆匌㺢齦ꆄ䱾鿈䭰剤袚✲歋㺢齦ꆄ䱾䭸崣⚛鏤籏竤椚♧➃猥䪭
袚✲剚对㹁倰ꆚ竸椚Ⱇ぀♧ⴗ噠⹡袚✲剚㼩倴焷⥃䒊用⚛笞䭰黠殹剤佪⛓Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ
䏞頾剤剓穅⛓顑⟤㺢齦欴ꦖ倴 2020.6.12痧Ⱄ㾂袚✲剚鏤袚✲⛰➃Ⱖ⚥栬用袚✲➃侸㔋
➃袚✲⟤劍♲䎃捀笞䭰袚✲剚⛓栬用䚍栬用袚✲䌏妄馄鹬袚✲䌏妄♲ⴕ⛓♧栬用
袚✲鸮糵⟤劍㖳劢馄麕⛰䎃湡⵹㥏䚍袚✲❠麨Ⰽ䌏

袚✲剚穉䧭
Ⱇ぀屛椚㸛⵱

㺢齦ꆄ輑䱾肆肆⟨剤ꣳ
Ⱇ぀铇⥌竤斊⡲噠玑䎸
⿻遤捀䭸⽂

 㺢齦ꆄ輑䱾肆肆⟨剤ꣳ
Ⱇ぀铇⥌竤斊㸛⵱

袚✲剚⛓耷奚⺫わ
ぐ갪ꅾ銴畎⵱⛓㻤㹁 ꅾ㣐须欴❜僒⛓㻤陾
噠⹡倰ꆚ⛓对㹁 䫏须呪⛓亼㹁
갸皿穡皿⛓㻤叆 劥Ⱇ぀竤椚⟃♳➃㆞

わⰉ鿈珮呍⚺盘⛓⟤⯝渠긅ⴕꂂ⛓亼㹁
Ⱖ➮岁⟂鋊㹁䧴肆匌剚䱇奚⛓✲갪须劥㟞幾⛓亼㹁
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㺢齦欴ꦖ袚✲剚荛㼱嫦㷎〮Ꟛ 1 妄籏珮呍⿻籏堥圓岁⟂黾䗅⚺盘⚛嫦⼱䎃ぢ袚✲剚⿻㻤鎙
㨽㆞剚㜡デ珮呍噠⹡⿻岁⟂黾䗅噠⹡㛂遤䞕䕎涮欰ꅾ㣐麬⿾岁⟂✲⟝䧴꣮鐱✲⟝儘奚顑
㋲⡙亼Ⱘ佖㊥㜡デ✮籏堥圓岁⟂黾䗅⚺盘⿻鸒濼ꆄ䱾奚顑㋲⡙⚛䲿㜡剓鵜♧劍袚✲剚
⣜㺢齦欴ꦖչ袚✲剚陾✲鋊⵱պ鋊㹁袚✲㼩倴剚陾✲갪剤ⵄ㹳ꡠ⤚ ⺫わꂂ⩑✳鋷瘞
Ⰹ過鋷䧴莅Ⱘ剤䱾ⵖ䖰㿂ꡠ⤚⛓Ⱇ぀剤ⵄ㹳ꡠ⤚儘䗳갭倴袚✲剚⚥铞僈㥶剤㹳倴
Ⱇ぀ⵄ渤⛓质⵱♶䖤⸈Ⰵ鎣锸⿻邍对⚂鎣锸⿻邍对儘갭✮⟃鶬鼚⚛♶䖤➿椚Ⱖ➮袚
✲遤⢪邍对奚

捀䓽⻋穉籽麌⡲堥ⵖ㺢齦欴ꦖ荈涮䚍倴 2020.6.12鏤縨չ㻤鎙㨽㆞剚պ剐➿湌㻌➃捀袚
✲剚鱨♴⛓⸆腋䚍㨽㆞剚㨽㆞歋Ⱇ぀넓栬用袚✲穉䧭鷴麕栬用袚✲⛓陾✲䭰糵湌
漛Ⱇ぀衆㻜⟱噠爢剚顑⟤⿻宕糵竤斊✲갪

捀⯏ⴕ涮䳸괐ꦖ盘椚⛓㻤呍⿻湌漛⸆腋Ⱇ぀䊺倴袚✲剚♴鏤用չ괐ꦖ盘椚㨽㆞剚պ㢵䎃
亼鎎괐ꦖ盘椚佟瘼卺圓穉籽⸆腋㛂遤袚✲剚괐ꦖ盘椚对瘼⚛㹁劍增鋕Ⱇ぀侮넓괐
ꦖ盘椚堥ⵖ⛓涮㾝䒊縨⿻㛂遤佪腋ぢ袚✲剚䲿ⴀ㜡デ⚛黠儘ぢ袚✲剚⿾䥰괐ꦖ盘椚㛂
遤䞕䕎䲿ⴀ䗳銴⛓佖㊥䒊陾

袚✲剚麌⡲

痧Ⱄ㾂袚✲ 栬用袚✲ 䚍ⴽ ⟤劍 㢵⯋⻋呍䗱갪湡
㥏 歑  3 3-6  6 岁䖒 剚鎙 ㉂⹡ 頿⹡ 斊麌盘椚 遤ꌼ 猰䪮 橇㞯

꤫⠭旋 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
蛅㶩僈 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
瀖料僈 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
玑罇鰜 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
繏䒊僈 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
詓⨀㻞 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
寝楑梥 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
㷟兰뜩 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ
脌㖳用 Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ Ӫ

ɕ

  㻤鎙㨽㆞剚

ɕ

  괐ꦖ盘椚㨽㆞剚

㨽㆞剚 穉䧭鋊㹁 䧭㆞ ⚺銴耷奚

㻤鎙㨽㆞剚
Ⱇ぀넓栬用袚
✲ ⚂➃侸♶䖤
㼱倴 3 ➃

〮꧌➃
詓⨀㻞栬用袚✲ 
㨽㆞
寝楑梥栬用袚✲ 
㷟兰뜩栬用袚✲ 
脌㖳用栬用袚✲

1Ⱇ぀頿⹡㜡邍⛓⯈殹邍麨 
2砞阮剚鎙䌌⛓鼇鍑⟤⿻栬 用䚍莅籑佪
3Ⱇ぀Ⰹ鿈䱾ⵖ⛓剤佪㻜倷 
4Ⱇ぀Ⰹ鿈岁鋊黾䗅玑䎸⿻鎙殥⛓㧇黠䚍 
5Ⱇ぀㶸㖈䧴悴㖈괐ꦖ⛓盘䱾

괐ꦖ盘椚
㨽㆞剚

籏〮꧌➃歋栬用
袚✲二⟤㨽㆞
竤袚✲剚ず䠑䖕
⟤耷
㨽㆞剚⛓䧭㆞⺫
䭍栬用袚✲荛㼱
♧そ籏竤椚
괐䱾Ꟁ䧴괐ꦖ
盘椚㋲⡙⚺盘
⿻㨽㆞侸そ

〮꧌➃
寝楑梥栬用袚✲
ⶰ〮꧌➃
繏䒊僈籏竤椚
㨽㆞
겝갫䘋须幀ⶰ籏
卌䪭俛须幀ⶰ籏
꤫笞呔须幀ⶰ籏
꤫俒囙ⶰ籏竤椚
꤫⹅䘋须幀⼿椚
꤫⽑儚须幀⼿椚
ゟ䒊䗞须幀⼿椚
꤫姻猨须幀⼿椚
勛鑅㜜⼿椚

㻤呍Ⱇ぀侮넓괐ꦖ瘼殜莅괐ꦖ胋秝鐱⠮⿻湌
漛Ⱇ぀⛓괐ꦖ䪭二腋⸂䊺䪭「괐ꦖ植屣⿻Ⱖ
괐ꦖ㔔䥰瘼殜
괐ꦖ眕毑巒覈
1⥃ꦖ괐ꦖ
2⥌欽괐ꦖ
3䋑㜥괐ꦖわ崩⹛䚍괐ꦖ
4⡲噠괐ꦖ
5须欴頾⫈ꂂざ괐ꦖ瘞ぐ겳괐ꦖ
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袚✲剚籑佪鐱⠮ 袚✲鹎⥜
捀䒊用袚✲㔐꺈堥ⵖ诔⟃䲿⼮袚✲剚麌⡲⛓佪渤㺢齦欴ꦖ⣜չ㺢齦欴ꦖⰗ぀屛椚㸛⵱պ⿻
չ㺢齦ꆄ䱾冸㶩Ⱇ぀䭸崣䧴䲀讄鱲䫏须Ⱇ぀⛓袚✲⿻湌㻌➃盘椚佟瘼պ嫦䎃鳵椚鐱⠮⡲噠⛩
妄倴䎃䏞穡勲儘鹎遤籑佪鐱⠮⚛㼟籑佪鐱⠮穡卓䲿㜡袚✲剚鐱呍穡卓Ⱏⴕչ⮛պ
չ葻պչ〳պչ䖊⸈䓽պ2020䎃鐱呍穡卓袚✲剚冸⸆腋䚍㨽㆞剚䎂㖳籏罌呍涼捀չ⮛պ

㔔䥰㕜Ⰹ㢫Ⱇ぀屛椚⿻⟱噠爢剚顑⟤瘞錚䙂⛓♶倬刿倞㺢齦欴ꦖ袚✲嫦䎃⿮莅㺢齦ꆄ䱾
䨾鳵椚⛓ꆄ䱾冸㶩Ⱇ぀袚湌✲չⵌ䏎䱇铭պ鹎⥜铭玑歋湱ꡠ걆㚖⛓㼠㹻㷸罏二⟤闍䌌
2020 䎃铭玑㥶♴邍 :

〥♶㹁劍䲿⣘㢫鿈堥圓莊鳵⛓㢵⯋⻋铭玑䧴灇鎣剚鎝䜂㥶 ESG 湱ꡠ陾겗岁⟂黾䗅頿
⹡㜡デ须鎝괐ꦖ盘椚ⶾ倞猰䪮瘞铭玑⟃렽⺑袚✲䭰糵鹎⥜2020 䎃㺢齦欴ꦖ痧Ⱄ㾂
袚✲殹䎃䏞㖳荛㼱鹎⥜ 6㼭儘⟃♳

傈劍 铭玑そ珖  闍䌌
2020-09-04 ⵹澰ꆄ輑堥圓须㸞屛椚竤斊䮋䨞莅剤佪䫏须瘼殜 ❜㣐闍䏠來䱇冸❞㹐剅ꤎⶰꤎꟀ 

闒糵䎂來䱇

2020-11-20 ⟱噠竤斊⿻鱜锸倞耂⽭堥盘椚瘼殜 䒊噠岁䖒✲⹡䨾
⡮⢕樆须幀곃㉏

鐱⠮㼩韍 罌呍갪湡

袚✲剚
 ず⭸鐱Ꙥ 
籑佪鐱⠮

♧Ⱖ➮袚✲剚⵹澗鍑⿻⿮莅陾呪鎣锸䞕䕎 

✳Ⱖ➮袚✲莅竤斊㕰꥙✽⹛䞕䕎 

♲袚✲剚⿻⸆腋䚍㨽㆞剚⛓麌⡲䞕䕎 

㔋Ⱖ➮袚✲黾䗅岁⟂⿻㻜⹡㸛⵱䞕䕎 

❀Ⱖ➮袚✲㼩袚✲剚⸆腋ㄤ錬蒀涸澗鍑
ⰙⰦ➮袚✲僽や⯏ⴕ涮䳸袚✲耷奚莅⸆腋 

♬Ⱖ➮袚✲僽や琎噲䲿⼮Ⱇ぀屛椚䞕䕎 

ⰔⰦ➮袚✲㼩Ⱇ぀Ⱇ぀竤斊㕰꥙⿻Ⱇ぀䨾㿂欴噠⛓澗鍑䞕䕎 

⛰Ⱖ➮竤⚺盘堥ꡠ䧴袚✲剚䭸㹁⛓갪湡

袚✲䧭㆞
 荈䧮 
籑佪鐱⠮

♧ⴀ䌏袚✲剚䞕䕎♶わ㨽鎷ⴀ䌏
✳剚⵹澗鍑⿻⿮莅陾呪鎣锸䞕䕎
♲莅竤斊㕰꥙✽⹛䞕䕎 

㔋黾䗅岁⟂⿻㻜⹡㸛⵱䞕䕎
❀䲿⼮Ⱇ぀屛椚䞕䕎 

Ⱉ䭰糵鹎⥜Ⱇ぀屛椚湱ꡠ铭玑䞕䕎
♬㼩Ⱇ぀Ⱇ぀竤斊㕰꥙⿻Ⱇ぀䨾㿂欴噠⛓澗鍑䞕䕎 

ⰔⰦ➮竤⚺盘堥ꡠ䧴袚✲剚䭸㹁⛓갪湡

⸆腋䚍㨽㆞剚
籑佪鐱⠮

♧㼩Ⱇ぀斊麌⛓⿮莅玑䏞
✳㨽㆞剚耷顑钢濼 

♲䲿⼮㨽㆞剚对瘼ㅷ颶
㔋㨽㆞剚穉䧭⿻䧭㆞鼇⟤
❀Ⰹ鿈䱾ⵖ 㻤鎙㨽㆞剚黠欽 
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劥Ⱇ぀⣜չ⥃ꦖ噠Ⰹ鿈䱾ⵖ⿻珮呍ⵖ䏞㻜倷鳵岁պ鏤用ꦱ㿂倴籏竤椚⛓岁⟂黾䗅鿈頾顑岁⟂黾䗅ⵖ䏞⛓鋊ⷔ盘椚⿻㛂遤
岁⟂黾䗅捀Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞痧✳麥꣈箁倴Ⱇ぀Ⰹ鿈䒊用镪鑉彘鸒盘麥⚺⹛涮饱岁⟂殯⹛鸒濼㹒㼬來肬鎯箻铭玑⚛䲿⣘岁䖒㉏겗镪鑉盘麥劍⢪ぐ鿈Ꟍ鳵椚ぐ갪噠⹡儘痘ざ岁⟂鋊㹁
⚛鷴麕岁⟂黾䗅ⵖ䏞䒊用Ⱇ぀歋♳罜♴⛓黾岁䠑陏倴ぐ鿈Ꟍ佐「⚺盘堥ꡠ增叆꤫鶤䠑鋅䧴鄪縫呪鸒濼儘歋岁⟂黾䗅㋲⡙⼿⸔ぐ㋲⡙ꆂ幢緄㣟䧴䒧畮⛓⾲㔔ⴕ區劢⢵〳腋䕧갠⿻莅ぐ
湱ꡠ鿈ꟌⰟず鎣锸䲿ⴀ佖㊥倰呪⚛鷴麕珮呍㋲⡙㼟佖㊥倰呪⫄麨✮⚺盘堥ꡠ
劥Ⱇ぀鎎剤չ岁⟂黾䗅ⵖ䏞莅盘椚佟瘼պչ⥃ꦖ岁⟂黾䗅莅盘椚鳵岁պ⿻չꅾ㣐緄㣟䧴䒧畮⛓鸒㜡莅盘椚鳵岁պ瘞鋊眕⚛倴ぐ鿈Ꟍ鏤縨栬用⛓岁⟂黾䗅⚺盘岁⟂黾䗅⚺盘䥰ꂂざ岁⟂
黾䗅鿈嫦䎃鎎㹁⛓岁⟂黾䗅鎙殥䲀⹛ぐ鿈Ꟍず➋㛂遤♴⴪⡲噠⟃荞⸂倴岁⟂黾䗅涸衆㻜

蕰涮欰ꅾ㣐麬⿾岁⟂✲⟝䧴㋲♧麬⿾岁⟂✲⟝黩⚺盘堥ꡠ鄪縫100蠝⯋⟃♳奚顑㋲⡙꨾⣜劥Ⱇ぀չ⡲噠괐ꦖツ㜡⿻⡲噠괐ꦖ盘椚㻜倷鳵岁պչ岁⟂黾䗅ꅾ㣐緄㣟䧴䒧畮⛓鸒㜡莅盘椚鳵岁պ
鋊眕鸒㜡湱ꡠ㋲⡙⚛亼Ⱘ չ岁⟂黾䗅ꅾ㣐緄㣟䧴䒧畮冸佖㊥㜡デ պ䲿㜡剓鵜♧妄袚✲剚2020䎃劥Ⱇ぀⚛劢涮欰ꅾ㣐麬⿾岁⟂⿻㋲♧麬⿾岁⟂✲⟝黩⚺盘堥ꡠ鄪縫 100蠝⯋⟃♳⛓呪⟝

鐱⠮鎙殥

麬岁呪⟝⛓鷆髠贖椚

岁⟂鋊畎盘椚

岁⟂黾䗅鿈嫦⼱䎃㉬⹛㹁劍Ⰹ鿈鐱⠮⡲噠莅♶㹁劍緄㣟佖㊥鷆髠堥ⵖ焷⥃ぐ㋲⡙遤捀痘ざ植遤岁鋊⟃劍꣮
⡜䧴鼚⯝Ⱇ぀Ⰹ鿈㔔麬鋊罜欰⛓岁䖒괐ꦖ

⦩ぐ鿈Ꟍ倴㹁劍Ⰹ鿈鐱⠮涮植麬⿾岁⟂呪⟝鄪縫呪⟝瘞岁⟂黾䗅鿈ꆚ㼩麬⿾岁⟂鋊畎呪⟝鹎遤䖕糵鷆髠⿻佖㊥朜
屣銼呍焷钢

莅⥃ꦖ岁⟂瘞湱ꡠ岁⟂鋊畎⛓隶⹛盘椚岁⟂黾䗅鿈䥰㉬⹛岁⟂刿倞玑䎸 ;⦩ぐ鿈Ꟍ㛂䱍噠⹡⛓湱ꡠ鋊眕麂剤岁⟂隶
⹛儘䥰ꦑ儘ꂂざ刿倞

ぐ鿈Ꟍ岁⟂黾䗅⚺盘㼩鿈ꟌⰉず➋鹎遤岁⟂黾䗅⛓來肬鎯箻⿻噠⹡㹒㼬♳鶤ぐ갪ぐ鿈Ꟍ䥰ꂂざ㛂遤⚛衆㻜⛓岁
⟂黾䗅⡲噠䊺秝Ⰵ岁黾㛂遤䧭佪罌呍갪湡罌呍穡卓Ⱏⴕ捀♬瘞痧岁⟂黾䗅鿈倴嫦䎃䏁䕀侮ぐ鿈Ꟍ⛓⡲噠㛂
遤朜屣⚛㼟罌呍穡卓ツ㜡荛籏竤椚呍ⲥ

01

02

03

04

1.2.3  岁鋊黾䗅
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㻜驏宕糵盘椚䲀⹛顑⟤ꆄ輑
2.1.1  괐ꦖ盘椚莅呍⥃盘椚

괐ꦖ盘椚

2.1

㺢齦欴ꦖ涸괐ꦖ盘椚湡垦⤚鷴麕괐ꦖ盘椚堥ⵖ莅湱ꡠ鋊眕涸䒊圓埠用葻㥪涸괐ꦖ盘椚
俒⻋⚛⨴Ⱇ぀屛椚鷴麕괐ꦖ鳺陏邂ꆀ㔐䥰湌䱾莅㜡デ㻜倷꬗䚍괐ꦖ盘椚
⣜亙չ⥃ꦖ噠괐ꦖ盘椚㻜⹡㸛⵱պ䒊用湱ꡠ괐ꦖ䭸垦괐ꦖ湌䱾럊莅갸陪堥ⵖ琎噲湌䱾
莅盘椚ぐ겳ꅾ銴괐ꦖ⚛㹁劍ぢ괐ꦖ盘椚㨽㆞剚⿻袚✲剚ツ㜡⟃焷⥃劥Ⱇ぀㖈幢⮉腋⸂
搂质涸䞕屣♴竤斊湡垦䖤⟃㻜植⚛鷆宠肆匌⭆⧩剓㣐⻋⿻㊥湈爢剚顑⟤
捀剤佪侮ざ㺢齦欴ꦖ涸괐ꦖ盘椚⚂⯏ⴕ涮䳸괐ꦖ盘椚⛓㻤呍⿻湌漛⸆腋劥Ⱇ぀괐ꦖ盘
椚歋袚✲剚頾剓穅顑⟤⚛鏤用湬㿂袚✲剚涸괐ꦖ盘椚㨽㆞剚괐䱾Ꟁ栬用涸괐ꦖ盘椚
鿈⿻ぐ噠⹡㋲⡙鷴麕♲麥꣈箁堥ⵖ⟃衆㻜劥Ⱇ぀⛓괐ꦖ盘椚俒⻋

⸈䓽괐ꦖ䠑陏䓽锅 Risk Owner嚌䙂歋噠⹡⡲噠⿻盘椚瘞ぐ㋲⡙䖰痧♧箁⽰㓂呔
䪾ꡠぐ겳괐ꦖ⚛劥Ⱇ぀ぐ㋲⡙⚺盘䭸崣괐ꦖ盘椚➃㆞⣜亙ぐ겳괐ꦖ✲⟝鸒鳵鳵岁衆
㻜괐ꦖ䱾盘玑䎸莅갸陪堥ⵖ

歋栬用⛓괐ꦖ盘椚鿈莅岁⟂黾䗅鿈頾顑괐ꦖ盘椚堥ⵖ鋊ⷔ岁⟂黾䗅堥ⵖ鋊ⷔ⟃⿻䭰
糵䚍涸湌䱾⿻㜡デ

歋栬用⛓珮呍㋲⡙頾顑叆呍ぐ㋲⡙ぐ갪鋊畎莅堥ⵖ⛓黾䗅莅㛂遤䞕䕎⺫わ嫦䎃Ⰽ妄㹁
劍叆呍〥ꂂざꆄ䱾⛓䎃䏞鋊ⷔ㛂遤Ⰽ妄⟃♳⛓叆呍㼟괐ꦖ盘椚湱ꡠ噠⹡秝Ⰵ叆呍ꅾ
럊⟃焷⥃ぐ㋲⡙焷㻜黾䗅괐ꦖ盘椚湱ꡠ鋊眕

痧♧麥꣈箁

痧✳麥꣈箁

痧♲麥꣈箁
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ꤑ✫痧♲麥꣈箁涸栬用珮呍㺢齦欴ꦖ⣜չ⥃ꦖ噠Ⰹ鿈䱾ⵖ⿻珮呍ⵖ䏞㻜倷鳵岁պ鋊㹁
鷴麕Ⰹ鿈珮呍㋲⡙㼩頿⹡噠⹡须鎝⿻Ⱖ➮盘椚㋲⡙嫦䎃荛㼱鳵椚♧妄♧菛叆呍〥
劥Ⱇ぀捀⸈䓽괐ꦖ盘椚Ⰹ鿈䱾ⵖ⟃⿻须㸞屛椚涸㛂遤莅佪卓涸剤佪䚍ꤑ嫦䎃荛㼱鳵
椚♧妄㼠呪噠⹡叆呍㢫⚛鋕噠⹡㻜ꥹ朜屣鼇㹁䥰⸈䓽⿻岤䠑⛓⡲噠鹎遤叆呍
⚛⚂捀⸈䓽㺢齦欴ꦖ涸괐ꦖ䫒㠺玑䏞嫦䎃䭾⚺盘堥ꡠ鋊㹁鹎遤㠺⸂庠鑑鐱⠮Ⱇ぀倴
ぐ珏鏤㹁涸併䠮䏞⿻㠺⸂庠鑑䞕㞯♴⛓頿⹡朜屣⿻⚺銴괐ꦖ㔔㶩⺫わⵄ桧肆牱⻽桧
㣔担抡担呍腋ꅾ㣐❜鸒✲佦瘞䞕㞯庠鑑䖕䖤ⴀ劥Ⱇ぀㖈ぐ䞕㞯♴⛓幢⮉腋⸂RBC
涼〳痘ざ䱾盘垦彋 300%⟃♳❠⣜亙չ⥃ꦖ噠荈䧮괐ꦖ⿻幢⮉腋⸂鐱⠮堥ⵖ⡲噠鋊眕պ
⿻劥Ⱇ぀չ荈䧮괐ꦖ⿻幢⮉腋⸂鐱⠮堥ⵖ佟瘼պ鳵椚荈䧮괐ꦖ⿻幢⮉腋⸂鐱⠮嫦䎃㼟鐱
⠮㜡デツ㜡袚✲剚

噠⹡㋲⡙ 괐ꦖ盘椚㋲⡙ 珮呍㋲⡙㛂遤괐ꦖ盘椚玑䎸
衆㻜Ⰹ鿈䱾ⵖ 괐ꦖ盘椚莅湌䱾 栬用㛂遤珮呍叆呍噠⹡

痧♧麥꣈箁 痧✳麥꣈箁 痧♲麥꣈箁

괐ꦖ盘椚㨽㆞剚穉籽卺圓

袚✲剚

괐ꦖ盘椚㨽㆞剚

㛂遤猽剅 /괐䱾Ꟁ

〮꧌➃栬用袚✲
ⶰ〮꧌➃籏竤椚

须欴頾⫈ꂂざ괐ꦖ㼭穉

须劥黠駈䚍괐ꦖ ㉂ㅷ㹁⭆괐ꦖ ⡲噠괐ꦖ✲⟝

须鎝㸞
⦐须⥃隌
ꨶ㶩鿟⟝麕懏

❜僒⵹⥌欽괐ꦖ 奚渤괐ꦖ
须欴頾⫈ꂂざ괐ꦖ 呍⥃괐ꦖ

担괐ꦖ
ⱄ⥃괐ꦖ

椚颦괐ꦖ
彋⪔ꆄ괐ꦖ

⡲噠괐ꦖ䭸垦湌䱾 ⥌欽ⴕ秹ꣳ겙盘椚
❜僒䖕⥌欽괐ꦖ

ⵄ桧괐ꦖ
㢫⻽괐ꦖ

须ꆄ崩⹛䚍괐ꦖ
䋑㜥崩⹛䚍괐ꦖ

⥃ꦖ괐ꦖ㼭穉 ⡲噠괐ꦖ㼭穉 ⥌欽괐ꦖ㼭穉 䋑㜥괐ꦖ㼭穉

袚✲剚

넞ꥣ盘椚ꥣ㾵

괐ꦖ盘椚须鎝
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姽㢫ꆚ㼩鵜䎃Ⰹ〳腋㼩⟱噠鸤䧭䴦㹳⛓倞莇괐ꦖ劥Ⱇ぀呏亙㺢齦ꆄ䱾չ倞莇괐ꦖ盘椚
彋⵱պ⿻⿮罌⚆歲竤憘锸㠢World Economic Forum䨾Ⱇ䋒⛓괐ꦖ鹎遤倞莇괐ꦖ鐱⠮
2020䎃㺢齦欴ꦖⰍ㣐괐ꦖ갪湡捀չ⫄厪䚍氭氻涸仍侕պ⿻չ荈搭担㹳պ鐱⠮玑䎸莅㔔䥰
䲃倷㥶♴

呍⥃盘椚
捀鋊眕⟱噠⥃ꦖ呍⥃괐ꦖ盘椚剤佪䱾盘呍⥃괐ꦖ衆㻜괐ꦖ鼇乵괐ꦖⴕ侕⿻괐ꦖ䱾ⵖ
㺢齦欴ꦖ⣜亙չ⥃ꦖ괐ꦖ盘椚彋⵱պ鎎㹁չ呍⥃괐ꦖ盘椚鳵岁պ⟃ⶾ鸤ざ椚涸呍⥃ⵄ情
衆㻜괐ꦖ盘椚
歋ぐ㉂ㅷ鿈㹁劍⣜噠⹡涮㾝䴦㣟竤뀿䧴窡鎙ⱄ⥃ざ秉荈殆腋ꆀ瘞䞕䕎黠儘⥜鎎呍⥃
⡲噠鳵岁Ⰹ㺂⺫わぐ㉂ㅷ呍⥃⡲噠銴럊ⴕ㾵頾顑奚ꣳ邍㋲♧⽭ꦖ暶ⴽ帩荈殆ꣳ겙盘
椚鳵岁⿻꣈ⵖ峤ꐏ⿻䩧乹须⸔䛌䙳⚺纏⡲噠㛂遤銴럊瘞湱ꡠ⡲噠鋊眕
⥃ꦖ㉂ㅷ⥃겙⣜噠⹡괐ꦖ넞⡜䪭⥃갪湡䪭⥃眕㕠瘞㔔稇锅侮䱇奚㾵秹⣜ぐꦖ珏⛓♶
ず겙䏞罜剤䊴殯⚛鋊眕倴ⴕ㾵頾顑邍⛓⚥⦩剤馄麕剓넞䱇奚㾵秹⚺盘㋲♧⽭ꦖ暶ⴽ帩
荈殆겙奚ꣳ⵱鹎Ⰵ頾顑湌漛괐ꦖ涸呍⥃㨽㆞剚对陾
呍⥃儘呍⥃➃㆞갭⣜銴⥃剅䫏⥃鑉㉏邍䧴䴦꣈㋲⡙醢⡲⛓叆⹠㜡デ瘞ぐ갪Ⰹ㺂鹎遤ぐ
겳괐ꦖ鐱⠮⚛䭾呍⥃銴럊鋊眕ꆂ鎎黠殹⥃ꦖ哭⟝ぐꦖ倴呍⥃㻤叆儘ꤑ罌ꆀ䎃䏞ⱄ⥃
ざ秉⿻荈殆腋ꆀ㢫䖤鳵椚荆ⴕⱄ⥃ꦖⴕ侕괐ꦖ
㺢齦欴ꦖ捀⤛鹎竤憘爢剚涸宕糵涮㾝㼟 ESG橇㞯⥃隌爢剚顑⟤⿻Ⱇ぀屛椚瘞陾겗
⛓괐ꦖ鳺陏⿻鐱⠮侮⢘倴呍⥃崩玑⚥罌ꆀ

鷴麕䭰糵涸彘鸒䲿⼮銴⥃➃⿻鄄⥃ꦖ➃㼩倴 ESG괐ꦖ陾겗涸䠑陏⚛捀鄄⥃ꦖ➃頿欴⿻顑
⟤괐ꦖ鋊ⷔざ椚⛓⥃ꥻ焷⥃䴦㣟涮欰〳栽㸤侮㞅酢꣮⡜ ESG괐ꦖ涮欰〳腋欴欰涸遼乹
琽㹁爢剚竤憘

ɕ
  괐ꦖ鋊ⷔ陾겗

ɕ

  倞莇괐ꦖ鐱⠮玑䎸

ⴼ倬괐ꦖ莅噠⹡
僽や剤ꡠ耢䚍 䞕㞯⧺鏤

鐱⠮괐ꦖ遼乹玑䏞 䮋鼇鑪䎃䏞㼩Ⱇ぀遼乹
玑䏞⵹Ⰽ㣐倞莇괐ꦖ

⣜⚆歲竤憘锸㠢WEF
䨾Ⱇ䋒⛓괐ꦖⴼ倬莅噠 

⹡僽や剤ꡠ耢䚍
ꆚ㼩遼乹玑䏞⵹ 5㣐
괐ꦖ鹎遤䞕㞯⧺鏤

鐱⠮괐ꦖ瀄ꤏ遼乹玑䏞
=涮欰堥桧 P x 䕧갠玑
䏞 S剓㼭 1~剓㣐 5

焷钢⧺鏤䞕㞯갸⠮㼩
Ⱇ぀頿⹡䕧갠ꆄ겙⿻䲿
ⴀ괐ꦖ㔔䥰莅䫼幾䲃倷

⫄厪䚍氭氻涸仍侕 荈搭担㹳
䞕㞯 䞕㞯

㔔䥰䲃倷 㔔䥰䲃倷

倞ⱟ肾拨椕仍侕䒸涮椕竤憘邝鷎
毠䣂⿻䋑㜥䛌䢃鸤䧭肆⫈⻽䋑腋彂
⿻ꆄ㿂䋑㜥㣐䌴♴駮⚂ⷜ捙岚⹛

垸亼㺯㹳植韍涮欰鸤䧭〵鴍⡲暟⿻
귢婥눴噠䴦㣟

肆奚⸈䓽鷆髠䴦㣟桧⿻岚⹛䏞鯱㣐涸
갸陪垦涸錚㻌䋑㜥㔐琽朜屣阌䢆⸈
焺넞婥ⵄ桧⦐肆⿻駮幀ⰨꟀ劍⭆⧩垦涸
⫈奚劥Ⱇ぀⫈奚䫏须⟃⚥Ꟁ劍䭰剤
捀湡涸䥰〳䪭「瀊劍⭆呔隶⻋㼟糒
糵䭰剤亼倴氋䞕幾箣䖕糒糵㛂遤䊺
䱇奚❜僒⚛鐱⠮㟞⸈娝㿂繡㕜㕜㹻괐
ꦖ⛓䫏须瘞秹⫈ⵚ㟞⸈ⵄ䜂佐Ⰵ

ⴕ侕괐ꦖ䢆鼇⥌欽葻㥪涸ⱄ⥃➃
⣜⥌欽鐱瘞䱾盘ⴕⴀ嫲⢿⟃鼚⯝괐
ꦖ麕䏞꧌⚥
㹁劍湌䱾㹁劍增鋕ⱄ⥃➃⥌欽鐱瘞
隶⻋湌䱾ⱄ⥃➃⥌欽鐱瘞

19



㺢齦欴ꦖ⣜亙չ⥃ꦖ噠䬸伾⿻呍⥃椚颦鳵岁պ⿻չꆄ輑剪⹡噠焷⥃ꆄ輑㉂ㅷ䧴剪⹡黠ざꆄ
輑嶋顥罏鳵岁պⵖ㹁㓂阌涸⥃ꦖ呍⥃贖椚ⵖ䏞⿻玑䎸呍⥃➃㆞㖈♧荞䚍涸呍⥃垦彋♴
㻤䢆⚛剤佪涸㸤䧭呍⥃⡲噠⟃焷⥃Ⱇ぀竤斊涸㸞⿻渠ⵄ䚍
㺢齦欴ꦖ䒊用⦐➃ꦖ兰腋呍⥃禺窡⚛䭰糵⮛⻋呍⥃㻤呍㜡邍盘椚⸆腋䲿⣘⦐➃⥃ꦖ
䨾剤呍⥃➃㆞⢪欽诔歋禺窡♶倬涸礶鹎䲿傻呍⥃ㅷ颶꣮⡜➃⸂涸꨾宠2020䎃⥃㋲⟝
侸 2,474,869 ➃䊨呍⥃⟝侸 446,973荈⹛⻋嫲ꅾ 81.9%

㺢齦欴ꦖ捀䓽⻋须鎝㸞盘椚⚛⸈䓽ず➋㼩须鎝㸞⛓㹒㼬⿻钢濼㼩须鎝㸞盘椚㛂遤
♲㾵꣈遺堥ⵖ⺫わ痧♧㾵꣈遺歋ぐ㋲⡙頾顑㛂遤湱ꡠ䱾ⵖ⟃䥰㼩斊麌涸须㸞괐ꦖ痧✳
㾵꣈遺歋须鎝冸猰䪮䥰欽⸆腋鱨♴须㸞盘椚猰㛂遤⚺銴頾顑焷钢须鎝㸞湱ꡠ佟瘼⛓㛂
遤䞕䕎⿻䥰㼩湱ꡠ须㸞괐ꦖ痧♲㾵꣈遺珮呍㹔鹎遤栬用叆呍焷⥃须㸞湱ꡠ佟瘼涼剤佪
㛂遤

㺢齦欴ꦖ넞䏞ꅾ鋕㹐䨩⦐➃须俲⥃隌⚂頾剤⥃隌㹐䨩⦐➃须俲⛓盘椚顑⟤ 捀⸈䓽劥Ⱇ
぀⛓⦐➃须俲⥃隌盘椚倴 2013 䎃鏤用չ⦐➃须俲⥃隌漛㼬㨽㆞剚պ漛㼬劥Ⱇ぀ꅾ銴⦐
➃须俲⥃隌盘椚✲㹆㨽㆞剚鏤縨⛓籏〮꧌➃⿻㨽㆞涼歋籏竤椚䭸崣ぐ晝㝆须鎝㹐䨩
剪⹡盘椚⿻岁⟂黾䗅㋲⡙㖳剤➿邍二⟤㨽 ㆞⚛嫦㷎〮Ꟛ⦐➃须俲⥃隌漛㼬㨽㆞剚陾

㺢齦欴ꦖ呍⥃⡲噠崩玑呏亙暶㹁停纈剤♶ず涸呍⥃⡲噠鋊眕莅♶ず괐ꦖ增呍꬗ぢ呍⥃
➃㆞倴「椚呪⟝儘꨾⣜♴⴪⾲⵱澗鍑⚛鐱⠮⥃䨩⥃ꦖ꨾宠⿻黠ざ䏞

ɕ

  㹐䨩⥃隌陾겗

澗鍑銴⥃➃㼩倴⥃ꦖ垦涸僽やⰨ剤⥃ꦖⵄ渤

鐱⠮銴⥃哭⟝僽や莅湱ꡠ괐ꦖ⿻鋊垸湱殹

澗鍑䪭⥃㤏秉Ⰹ㺂僽や剤湱ꡠ⥃ꦖ秉㹁⟃澗鍑⥃ꦖ꨾宠

㼟鄄⥃ꦖ➃涸䫏⥃魨ⴕ䧴斊麌植屣秝Ⰵ呍⥃罌ꆀ⟃橇㞯寓厪
顑⟤⥃ꦖ捀⢿㥶鄄⥃ꦖ➃「⚺盘堥ꡠ⴪盘㼩韍갭倴鍑ꤑ⴪
盘䖕㨥䖤䫏⥃

2.1.2  ꦡ猙莅须鎝㸞盘椚

须鎝㸞盘椚♲㾵꣈遺堥ⵖ

⦐➃须俲⥃隌漛㼬㨽㆞剚䧭㆞

痧♧㾵꣈遺
痧✳㾵꣈遺
痧♲㾵꣈遺

袚✲剚

Ⱏず须彂 须鎝猰䪮䥰欽 ⟱噠⥃ꦖ 괐ꦖ盘椚 㹐䨩剪⹡ 鸒騟ꌼ㈒ ⦐➃⥃ꦖ 岁⟂黾䗅冸岁⹡

⦐➃须俲⥃隌漛㼬㨽㆞剚

袚✲Ꟁ

劥Ⱇ぀ぐ㋲⡙

籏竤椚 珮呍㹔
须鎝冸猰䪮䥰欽 须㸞盘椚猰

须鎝㸞
盘椚卺圓
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捀⸈䓽Ⱇ぀㼩倴⦐➃须俲⛓⥃隌莅盘椚꣮⡜斊麌괐ꦖ⿻⥃隌⦐➃须俲殹✲➃奚ⵄ鎎㹁
չ⦐➃须俲⥃隌盘椚佟瘼պ黠欽㼩韍捀Ⱇ぀㆞䊨⿻➃⸂崣黐⟱噠崣꽏荛㺢齦欴ꦖ⛓➃㆞
佟瘼㹁劍增鋕⚛歋⦐➃须俲⥃隌漛㼬㨽㆞剚㻤ꠗ䖕䲿㜡荛袚✲剚呍㹁盘椚湡垦㥶♴ :

⦐➃须俲⥃隌盘椚넓禺麌⡲⛓卺圓⟃չ鎙殥P-㛂遤D-增叆C-遤⹛Aպ捀
㛇燊㖈傈䌢盘椚莅斊麌♳衆㻜须鎝㸞⿻⦐➃须俲⥃隌岁湱ꡠ涸鋊㹁嫦䎃䎃ⴲ鎎㹁
⦐➃须俲笞麌鎙殥⚛⣜鋊ⷔ儘玑鹎遤湱ꡠ䊨⡲✲갪焷⥃堥ⵖ姻䌢麌⡲⿻剤佪䚍䊨⡲
갪湡⺫わ⦐➃须俲幢ⱁ⿻ BIF㕬湏럊⦐须㹳✲佦怵箻Ⰹ䱾荈遤叆呍Ⰹ鿈珮呍㹁劍
叆呍⦐须⡲噠「鎷堥圓叆呍⦐须黬誌湏럊⿻⦐须遼乹ⴕ區⿻⦐➃须鎝盘椚禺窡⛓㕜ꥹ
垦彋뀿阮瘞湱ꡠ⡲噠⚛㹁劍嫦䎃增뀿⦐➃须俲盘椚湡垦⛓劍劆⧩⟃麨盘椚䭸垦剤佪䚍
2020䎃䏞ꆀ庠穡卓涼痘ざ劍劆䭸垦⧩搂♶痘ざ✲갪

㺢齦欴ꦖ荈 2012 䎃饱⽰㼬Ⰵչ⦐➃须俲⥃隌须鎝禺窡Personal Information Management 

System, PIMSպ⚂捀焷⥃⦐➃须俲盘椚ⵖ䏞麌⡲⛓剤佪䚍 荈 2013 䎃Ꟛ㨥㨽歋痧
♲Ⱇ姻㋲⡙ SGS 〵抓增뀿猰䪮肆Ⱇ぀鳵椚㻜㖒叆呍⡲噠䧭捀㕜Ⰹ껷㹻鸒麕꧱갪⦐须
钢阮涸ꆄ輑噠罏곏爚劥Ⱇ぀넞䏞ꅾ鋕㹐䨩⦐须㸞涸㛚䭰莅䪭開
㔔䥰姘湅⦐➃须俲⥃隌岁2018 䎃㸤䧭 GDPR 黠欽䚍鐱⠮⿻䓽⻋ PIMS 湱ꡠ笞麌⡲噠⚛
倴ず䎃 12 剢鸒麕 BS10012:2017 倞晝垦彋钢阮⚂嫦䎃䭰糵鹎遤钢阮銼叆⟃焷⥃阮剅剤
佪䚍2020 䎃 12 剢䊺鸒麕䎃䏞銼叆⡲噠⚂뀿阮眕㕠荈籏Ⱇ぀鷷姿䬪㾝荛ⴕⰗ぀

Ⱇ䎂ざ椚涸㼩䖊嫦♧⡙㹐䨩僽ꆄ輑剪⹡噠㼩嶋顥罏剓㛇劥涸䪭開չⰗ䎂䖊㹐պ❠僽㺢
齦欴ꦖ⟱噠俒⻋⛓♧㺢齦欴ꦖ黾䗅ꆄ輑湌漛盘椚㨽㆞剚갼⡑⛓ չꆄ輑剪⹡噠Ⱇ䎂䖊㹐⾲
⵱պ倴 2016 䎃⽰鎎㹁չⰗ䎂䖊㹐⾲⵱佟瘼պ⚛竤袚✲剚呍㹁鸒麕〥鎎剤չ㺢齦欴ꦖⰗ
䎂䖊㹐⾲⵱䥰黾䗅✲갪պ⿻չⰗ䎂䖊㹐⾲⵱䲀⹛㼭穉㛂遤倰呪պ鏤縨չⰗ䎂䖊㹐⾲⵱䲀
⹛㼭穉պ㹁劍〮Ꟛ剚陾⚺䌏捀Ⱘ袚✲魨ⴕ⛓籏竤椚二⟤歋ぐ晝㝆剓넞⚺盘ⴕ㽠䨾鱨噠
⹡頾漛㼬⛓顑㹁劍增鎣ぐ鿈ꟌⰗ䎂䖊㹐䲀⹛㛂遤䧭佪焷⥃Ⱇ䎂䖊㹐⛓⟱噠俒⻋荈♳罜
♴鄄衆㻜倴ぐ갪噠⹡橇眏

痘ざ䧮㕜⦐➃须俲⥃隌⛓岁⟂岁鋊⚺盘堥ꡠㄐ⟂⟃⿻㹐
䨩㤏秉䧴瘞銴宠
笞隌⦐➃须俲殹✲➃⛓➃呔奚䲿⣘Ⱖ⦐➃须俲涸ざ岁荈
⚺奚
㼩⦐➃须俲⛓製꧌贖椚⿻ⵄ欽麕玑㼟⟃铇㻜⿻⥌欽倰
岁捀⛓♶鹬馊暶㹁湡涸⛓䗳銴眕㕠⚛䥰莅製꧌⛓湡涸
Ⱘ剤姻殹ざ椚⛓ꡠ耢
䲿⣘⦐➃须俲墂呪黠殹⛓㸞䲃倷⟃焷⥃劥Ⱇ぀䖤⟃湈
葻㊥盘椚⛓岤䠑纏⹡
焷⥃Ⰹ㢫鿈鋊眕衆㻜玑䏞⚛鎎㹁⦐➃须俲⥃隌⛓〳䱺「
涸괐ꦖ玑䏞莅㔔䥰䲃倷
㼩⦐须㨽㢫痧♲倰⛓盘椚焷⥃痧♲倰㼩倴⛓⦐➃须俲㊥
湈⥃隌顑⟤

2.1.3  Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚
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㖈Ⱘ넓䧭佪♳荈⚺盘堥ꡠ荈 2019 䎃㻜倷ꆄ輑剪⹡噠Ⱇ䎂䖊㹐鐱呍堥ⵖ⟃⢵㺢齦欴ꦖ䊺
鸮糵Ⰽ䎃2019 䎃2020 䎃栽鐱捀Ⱇ䎂䖊㹐鐱呍籑⮛Ⱇ぀㼩倴Ⱇ䎂䖊㹐涸䲀⹛莅衆 

㻜䧭佪幀「⚺盘堥ꡠ肥㹁䖃䖕刿㼟鷷姿增鋕礶鹎Ⱇ䎂䖊㹐ぐ갪Ⱘ넓⡲捀⟃չꨫ歍鏰պ
湡垦荈䧮劍鏪

㺢齦欴ꦖ猥䭰չず椚䗱պ涸椚䙂剪⹡㹐䨩䭰糵♶倬⮛⻋椚颦⡲噠崩玑莅䲿⣘ⶾ倞椚颦剪
⹡捀焷⥃剪⹡ㅷ颶㺢齦欴ꦖ㹐剪㋲⡙莅ぐ剪⹡亙럊嫦剢ⴕⴽ鳵椚չ鮦ꦖ颦呪怏䠑䏞锅
叆պ莅չ荆壜⡲噠剪⹡怏䠑䏞锅叆պ⫙聃㹐䨩耫갉✫鍑㹐䨩㼩椚颦剪⹡涸㔐꺈❠鳵
椚չ麥騟佹䴂剪⹡怏䠑䏞锅叆պ銴宠ꂂざ涸麥騟佹䴂Ⱇ぀笞䭰剪⹡ㅷ颶
Ⱖ⚥չ鮦ꦖ颦呪怏䠑䏞锅叆պ麕䖃僽鷴麕ꨶ鑨鹎遤➃䊨䬄垺锅叆捀湈〳腋翕聃䨾剤⥃䨩
涸䠑鋅佦荈 2020䎃 8剢饱⟃涮鷑矦鎝鸮穡涸倰䒭佖锞㹐䨩倴箁♳湬䱺㞅㻨㉏⽷㔔♶
ⱄ「ꣳ倴➃⸂㔔稇⫦腋⟃䬄垺倰䒭锅叆⟃矦鎝涸倰䒭〳㣐䌴仍㣐锅叆眕㕠䑞秝㹐䨩涸
㔐꺈䠑鋅⨞捀劢⢵䲿⼮剪⹡涸⿮罌⣜娝
2020 䎃鮦ꦖ颦呪 1~6 剢怏䠑䏞 92.22%8~12 剢怏䠑䏞 85.18%麥騟佹䴂怏䠑䏞
98.55%荆壜⡲噠剪⹡怏䠑䏞 98.44%

㺢齦欴ꦖ湱殹ꅾ鋕㹐䨩歍鏰奚渤歋籏竤椚二⟤㹐䨩歍鏰奚顑剓넞⚺盘⚛鋊眕歍鏰呪⟝
♧䖒歋鄄歍鏰➃湬㿂⚺盘㼠顑贖椚⚺盘倴箁♳䱺栽չ歍鏰 MEMOպ䖕䥰用⽰鸮窄歍鏰
➃✫鍑呪歋⟃㼦宠㧇黠⛓鍑对倰䒭 湱ꡠ贖椚麕玑⿻穡卓䥰箁♳㞅Ⱘչ歍鏰呪⟝盘椚禺窡
⛓贖椚䞕䕎奌⡙պ鷑❜㋲⡙⚺盘砞呍ⱄ䲿❜歍鏰㼠顑㋲⡙殆㶸盘ⵖ歍鏰㼠顑㋲⡙ꤑ
䱍䳣贖椚䞕䕎⿻儘佪㢫㼟鋕呪䞕꨾銴窍✮黠殹㧇㊥贖椚䠑鋅⟃⼿⸔鍑对嶋顥昰陾

捀✫⢪椚颦ず➋腋㖈䊨⡲⚥♶倬䲿⼮荈䧮腋⸂ꤑ✫㸞䱖倞鹎ず➋⿮莅捀劍㔋鹋涸倞➃來
肬鎯箻㢫㺢齦欴ꦖ❠♶㹁劍莊鳵Ⰹ鿈來肬鎯箻䭰糵䲿⼮椚颦➃㆞涸㼠噠腋⸂
麕⿡㺢齦欴ꦖ⚺銴⟃꧌⚥䒭涸鎯箻闍䏠捀⚺銴䱇铭倰䒭2020䎃㖈氋䞕涸䕧갠⛓♴♧ず
鋊ⷔ箁♳涸來肬鎯箻垸䒭ꤑ幾㼱纈翹⽭ꦖ㢫⛳雊䨾剤椚颦➃㆞♶剚「ⵌ儘꟦瑠꟦涸
ꣳⵖ㖈箁♳㸤䧭铭玑蕰椚颦➃㆞剤♶欩✫鍑涸鿈ⴕ❠〳ꅾ銼♳铭稡琎ぐ珏呪⢿濼陏
椚颦ず➋㖈绢䖤ぐ겳㼠噠猰湡䖕〳倴剪⹡植㜥⟃姻焷濼陏鴾鸠㔐䥰㹐䨩鑉㉏✫鍑㹐䨩
꨾宠⚛⯏ⴕ彘鸒
箁♳铭玑䖰 2020䎃 8剢姻䒭♳箁荛➛湡⵹䊺稡琎 6Ꟍ㼠噠铭玑稡鎙♳铭麨 710➃妄

㺢齦欴ꦖ⛳䲿⣘㢵⯋莅冱鸒涸歍鏰盘麥倴㸽倰笪畀www.fubon.com♳䲿⣘ぐ㖒⼦剪
⹡㼠箁须鎝⿻㹐剪⥌盳歍鏰殆鎊剪⹡⚛鏤縨 24㼭儘⯝➰顥㹐剪㼠箁 0800-009-888
歍鏰贖椚㼠㆞䱺栽㹐䨩倴㹐剪⥌盳⿾僦涸㉏겗⽰儘鸒濼湱ꡠ奚顑鿈Ꟍ鷴麕ꨶ鑨䧴笪騟
䎂〵鹎遤㔐銼〥㢫㽠ꆄ輑嶋顥昰陾贖椚➃㆞㼟贖椚麕玑鑬稣鎹鯺倴䒊縨㸤㊥涸歍鏰荈
⹛⻋须鎝禺窡ず儘ⵖ㹁չ㺢齦欴ꦖ歍鏰呪⟝贖椚鳵岁պꦑ儘䱍䳣贖椚崩玑莅䱾盘诔
⟃䲿⼮贖椚儘佪⥃ꥻ歍鏰➃奚渤

Ⱇ䎂䖊㹐⾲⵱

㹐䨩怏䠑䏞锅叆

僈焷歍鏰奚顑穉籽⿻ⴕ䊨

䭰糵礶鹎涸椚颦來肬鎯箻

㢵⯋冱鸒涸歍鏰堥ⵖ

겳ⴽ 铭玑そ珖 铭玑儘侸
㛇燊濼陏 垦彋䊨须莅呍⭆岤䠑✲갪 - Ⱏず眝 1㼭儘

㼠噠濼腋

BMW鮦禺⹠鮦呍⭆䪮䊫莅䥰岤䠑✲갪 0.5㼭儘
ㄤ㸞⥃➿➿椚ㅷ晦 TOYOTA_LEXUS鮦禺⹠呍䪮䊫莅䥰
岤䠑✲갪 0.5㼭儘

BENZ鮦禺⹠鮦呍⭆䪮䊫莅䥰岤䠑✲갪 0.5㼭儘
 VW鮦禺⹠鮦呍⭆䪮䊫莅䥰岤䠑✲갪 0.5㼭儘
 TESLA鮦禺⹠鮦呍⭆䪮䊫莅䥰岤䠑✲갪 0.5㼭儘
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㺢齦欴ꦖ⟃չ㺢齦ꆄ䱾宕糵竤斊격兞䊨玑պ瘼殜话㕬捀㛇燊ꤑ䭰糵㼦䪪欰䪮ꄴ派笃腋
㛇燊䒊鏤❀⸈✳欴噠ESG 邍植葻㥪⟱噠⿻⡜焬瘞⚺겗䚍䫏须垦涸⚛⸈⟃䫏须⚛ꅾ럊

嶋顥罏〳倴㺢齦欴ꦖ㸽倰笪畀叆鑉㺢齦欴ꦖぐꦖ珏涸㉂ㅷ须鎝 ⺫わ⥃ꦖ㉂ㅷⰉ㺂⥃㋲
哭妵须鎝ꆂ幢㉂ㅷ毠㉏瘞❠〳鹎遤箁♳䫏⥃莅盘椚⦐➃⥃㋲㺢齦欴ꦖ倴銴⥃剅莅㉂
ㅷDM涼⣜չ⥃ꦖ噠䬸伾䑞デ荈䖒鋊眕պչ頿欴⥃ꦖ㉂ㅷ㻤叆䥰岤䠑✲갪պ䳷ꪫ㉂ㅷそ珖
呍ⲥ俒贫⚺銴欴ㅷⰉ㺂⛓⥃ꦖ珏겳莅ꆄ겙꣡⸈顥欽桧Ⱇ぀㖒㖧歍鏰ꨶ鑨⿻笪㖧
陪铃瘞须鎝焷⥃㹐䨩⯏ⴕ✫鍑㉂ㅷ莅剪⹡眕㕠
2020䎃⥜鎎չ㺢齦欴ꦖ䑞デ遤ꌼ㹒⫄须俲醢⡲莅涮⡑盘椚鳵岁պ仍㣐秝Ⰵ笪ꥹ笪騟涸䬸
伾䑞デ⛓䬸伾莅湱ꡠ贖椚堥ⵖ僈鎎叆呍眕㕠叆呍걽桧殯䌢贖椚來肬㹒㼬莅㛂遤㋲⡙

2.1.4  顑⟤䫏须

ㄎ䥰耢ざ㕜宕糵涮㾝湡垦 SDG3չ䲿⼮➃겳⨴䐁犷爸պ⿻ SDG8չ宕糵涸竤憘䧭Ꟁ捀湡垦պ
㼟 ESG輑Ⰵ䫏须崩玑⚛䒊用⟃㔋㣐 ESG䫏须䭸垦涸鐱⠮堥ⵖ欽⟃⤛鹎䫏须垦涸㖈宕糵
涮㾝♳涸邍植
㺢齦欴ꦖ⟃չ㺢齦ꆄ輑䱾肆⟨剤ꣳⰗ぀冸㶩Ⱇ぀顑⟤䫏须盘椚彋⵱պ捀䲀⹛莅㛂遤顑⟤䫏
须⛓剓넞䭸㼬倰ꆚ⭽盘〵抓ꬌ耢ざ㕜剚㆞㺢齦欴ꦖ搂岁砞縭 PRI⾲⵱➠⣜䗅 PRI⾲
⵱⛓礶牟僈焷鋊眕须ꆄ麌欽儘䥰罌ꆀ ESG涸䫏须盘椚堥ⵖ㼟橇㞯爢剚⿻Ⱇ぀屛椚陾
겗ESG秝Ⰵ罌ꆀ黠欽倴劥Ⱇ぀肆奚겳⿻⫈奚겳须欴䫏须
姽㢫捀ꂂざꆄ輑湌漛盘椚㨽㆞剚䲀⹛倞晝Ⱇ぀屛椚话㕬㺢齦欴ꦖ䊺倴 2018䎃㸤䧭砞縭
չ堥圓䫏须➃湈耷屛椚㸛⵱պ黾䗅耫僈䖃䖕㼟䭰糵黾䗅姽갪㸛⵱㊥湈须欴盘椚顑⟤
㟞鹎Ⱇ぀劥魨㹐䨩⿻肆匌⛓Ꟁ劍⭆⧩㖈宕糵竤斊椚䙂♴㧇㊥奚邂堥圓䫏须➃䨾麌硁
⛓须ꆄ捀㹐䨩⿻「渤➃閑《剓㣐ⵄ渤PRIⰙ㣐⾲⵱铞僈莅㛂遤䧭卓

㼟 ESG 陾겗秝Ⰵ䫏须ⴕ區⿻对瘼ⵖ㹁麕玑 㼟 ESG 陾겗侮ざ荛䨾剤奚佟瘼莅㻜⹡

銴宠䨾䫏须涸堥圓黠殹䳷ꪫ ESG 须鎝

⤛鹎䫏须噠歲䱺「⿻㛂遤 PRI ⾲⵱

鷴麕ざ⡲䓽⻋ PRI 㻜驏⛓佪腋
⦐ⴽ㜡デ㛂遤 PRI ⛓崞⹛莅鹎䏞

㼟 ESG ⾲⵱秝Ⰵ䫏须佟瘼
䫏须⵹⣜ ESG 䫏须괐ꦖ䭸垦鐱⠮䫏须垦涸
琎噲⚺겗䚍䫏须谔暟Ꟛ涮⿻欰欴欴噠ESG 籑⮛睨鼇
❀✳欴噠莅ⰗⰟ䒊鏤⿻爢剚犷ⵄ瘞
*❀✳欴噠巒覈兰䢵堥唒❏崎瀢靽笃腋猰䪮欰ꄴ欴噠㕜꣈欴噠倞鴍噠⿻䗅橇竤憘
黾䗅չ㺢齦ꆄ䱾肆肆⟨剤ꣳⰗ぀꣈ⵖ峤ꐏ⿻䩧乹须䛌㕜㹻 /
㖒⼦耷遤噠欴ㅷ剪⹡莅㹐䨩괐ꦖ鐱⠮鳵岁պ䒊用չ꣈
ⵖ峤ꐏ⿻䩧乹须䛌禺窡պ
㹁劍增鋕⚛刿倞肆奚겳頾꬗邍⴪そ㋲

䊺砞縭չ堥圓䫏须➃湈耷屛椚㸛⵱պ黾䗅耫僈https://
www.fubon.com/insurance/home/announceinfo/index.html
䭰糵䓽⻋黾䗅湈耷屛椚⿻ⵄ渤盘椚捀鼚⯝⦐➃䫏须遤捀莅
Ⱇ぀欴欰ⵄ渤遼瑳㟞鎎㕜Ⰹ肆奚㉂ㅷ䫏须湱ꡠ➃㆞「犝姺
⛓遤捀✲갪⿻嫦剢歍㜡⛓湱ꡠ鋊㹁
衆㻜肆匌遤⹛⚺纏㻤䢆鐱⠮鄄䫏须Ⱇ぀荛 2020 䎃 12 剢
姺㺢齦欴ꦖ⿮莅肆匌剚ⴀ䌏桧麨 100%

㥶剤⦐肆麬⿾ ESG ⿻չ⥃ꦖ宕糵涮㾝⾲⵱պ 㼟⴪Ⰵ肆奚겳
頾꬗邍⴪そ㋲⚛♶䖤倞㟞䫏须

㹁劍增鋕荈遤䫏须㕜㢫㛇ꆄ䨾㿂꧌㕰Ⱇ぀涼捀砞縭 PRI 䧭㆞
䫏须㕜㢫剤⭆阮ⵚ⵹ ⢿㥶㛇ꆄ剚⯓遤《䖤 ESG 湱ꡠ瘞
俒⟝

⿮莅㢫鿈堥圓莊鳵⛓ ESG锸㠢
㹁劍㼩 ESG 㛂遤㼭穉㜡デ顑⟤䫏须㛂遤朜屣
鷴麕嫦䎃⛓㺢齦ꆄ䱾爢剚顑⟤㜡デ剅ぢ爢剚㣐滞⫄麨㼩倴
顑⟤䫏须⛓ꅾ鋕

1 4

2

5

3
6

PRI Ⱉ㣐⾲⵱

㼟 ESG 陾겗秝Ⰵ䫏须ⴕ區⿻对瘼ⵖ㹁麕玑

銴宠䨾䫏须涸堥圓黠殹䳷ꪫ ESG 须鎝

鷴麕ざ⡲䓽⻋ 
PRI 㻜驏⛓佪腋 ⦐ⴽ㜡デ㛂遤 PRI ⛓崞⹛莅鹎䏞

⤛鹎䫏须噠歲䱺「⿻㛂遤 PRI ⾲⵱

㼟 ESG 陾겗侮ざ荛䨾剤奚佟瘼莅㻜⹡
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꬗㼩孵⦬隶鼄⫄厪氭氻猰䪮涮㾝䒸饱涸倞莇괐ꦖ㺢齦欴ꦖ⟃⥃ꦖ劥噠䲿⣘ ESG湱ꡠ
宕糵㉂ㅷ莅剪⹡琽㹁⟱噠竤斊⿻爢剚涮㾝㸛隌字滞⦐➃莅㹻䏭涸㸞⟃⥃ꦖ㼠噠衆
㻜爢剚Ⱇ渤

ꆚ㼩倞ⱟ肾拨氋䞕㺢齦欴ꦖ㉬⹛⥃䨩ꡠ䧃剪⹡䲃倷ꤑ✫䖰⮛佞㻫假麉♶⤑ꦖ遤玑䒂铐
♶⥃✲갪钢㹁㢫❠䲿넞⨴䐁ꄴ派ꦖ涸椚颦鋊呔ず儘䒊縨㸤侮箁♳剪⹡⸆腋⴪邍䲿⣘
⥃䨩䘰鸠䵃㼦䨾꨾涸⥃ꦖ噠⹡♶꨾荆壜⛳〳鰋논箁♳鳵椚䲿⣘䗳갭⡞ꤎ䧴㾀㹻荈⚺ꥬ
ꨆ涸⥃䨩㢵갪⤑ⵄ歍锞盘麥
⟱噠㹐䨩㔔氋䞕罜꨾⚥倬斊噠涸괐ꦖ⦔㟞㺢齦欴ꦖ⣜亙麕⿡鰊㼬欴噠涮㾝⫄厪氻➃⸂
须彂莅⣘䥰ꕖ斊麌䭰糵鎙殥涸湱ꡠ竤뀿侮ざ㕜Ⰹ㢫♶ず堥圓㼩氋䞕䥰隶涸禺⴪须鎝涮
⡑✫չ倞ⱟ肾拨⟱噠斊麌䭰糵䭸⽂պ䲿ꄁ⟱噠㖈➃⸂斊麌⣘䥰ꕖ莅彘鸒㔋㣐꬗ぢ
涸괐ꦖ盘椚岤䠑✲갪⢪⟱噠㖈꬗㼩瑳涮✲⟝儘腋鴾鸠⨞ⴀ⿾䥰焷⥃ꡠ꒳噠⹡䭰糵鹎遤
㺢齦欴ꦖ⛳䲿⣘⟱噠担㹳呪⢿ⴕ區來呪搂叆⹠괐ꦖ增呍邍⟃⿻㖒꩏ /괤峿괐ꦖ鐱⠮剪
⹡瘞搂䱺鍸剪⹡䭰糵ꡠ䗱㹐䨩⥃䭰✽⹛倞ⱟ肾拨氋䞕⛳㋎饱⟱噠⚺㼩㣔担괐ꦖ涸ꅾ
鋕2020䎃歍锞㖒꩏ /괤峿괐ꦖ鐱⠮剪⹡涸⟝侸麨 196⟝鯱 2019䎃 62⟝䧭Ꟁ 216%
姽㢫罌ꆀ⫄窡涸嶋嫬倰䒭⚛搂岁㸤呏ꤑ氻蝓⚂猰䪮䑖涸搂㞔㹔ꄴꤎ涸礶㺙⭑㐼
搂岁䱰欽妄安ꃒꇬ瘞臱躮䚍谔ⷭ㺢齦欴ꦖ暶ⴽ莅㕜ꥹꤑ寄奚㪮 -䗞㕜頺晋㺢Ⱇ぀ Belfor

ざ⡲歋䗞㕜瑠麌谔ⷭ⢵〵䒸讄㼠噠ꤑ蝓剪⹡絛⟱噠㹐䨩䲿⣘㸤侮涸괐ꦖ盘椚鍑对倰
呪㺢齦欴ꦖ⟃㼠噠䫏Ⰵ꣈氋䊨玑秩鍑㹐䨩涸꨾宠莅㠺⸂莅爢剚Ⱏず꬗㼩䮋䨞
ず儘㺢齦欴ꦖ刿걆⯓ず噠Ꟛ涮꣈氋⥃ꦖ㉂ㅷ䖰⟱噠ㄤ⦐➃꧱꬗ぢ䲿⣘㹐䨩竤憘佅䭰
䲀ⴀչ⟱噠꣈氋讐须顥欽⥃ꦖպ⟃⿻չ岁㹁⫄厪氻ꄴ派⿻顥欽酢⮉⥃ꦖպ렽⺑⟱噠䭰糵
佅➰㆞䊨讐须莅怏駈字滞㽠ꄴ涸顥欽緄〡

㺢齦欴ꦖ䲀ⴀչ⟱噠꣈氋讐须顥欽⥃ꦖպ鷴麕⥃ꦖ㉂ㅷ렽⺑㼭㘗⟱噠⚺䲿⣘厪氻屛派涸
㆞䊨⿻㔔䱺鍸焷鏻䝖罏罜꨾ꥬꨆ⛓㆞䊨㖈ꥬꨆ劍꟦涸讐须捀꣈氋䊨⡲湈䗱⸂涮䳸⥃ꦖ
琽㹁爢剚涸姻ぢ⸂ꆀ荈 2020䎃 3剢䲀ⴀ荛 12剢䪭⥃⟝侸 175⟝砞㋲⥃顥秉 141

蠝⯋䪭⥃籏⥃겙馄麕 5,000蠝⯋

㺢齦欴ꦖ갠䥰佟䏎꣈氋䲃倷䲀ⴀ껷䓹巒覈岁㹁⫄厪氻ꄴ派⿻顥欽酢⮉⥃ꦖ涸չ氋饱㸛
隌պ㼠呪⺫わ嵳㢫瑳涮氭氻⡞ꤎꄴ派⥃ꦖꆄ岁㹁⫄厪氻⡞ꤎ傈겙⥃ꦖꆄ岁㹁⫄厪氻
ꡠ䧃⥃ꦖꆄ⟃⿻岁㹁⫄厪氻ꥬꨆ顥欽酢⮉⥃ꦖꆄ瘞⥃ꦖ窍➰荈2020䎃4剢䲀ⴀ荛12剢
䪭⥃⟝侸 118,755⟝砞㋲⥃顥秉 2.19⭚⯋

2.2.1  宕糵㉂ㅷ莅剪⹡

㺢齦欴ꦖ㖈痘ざ⥃ꦖ岁⿻⚺盘堥ꡠ呍㹁涸噠⹡鋊眕♴䊺倴䒊用䫏须对瘼⵹ꆚ㼩鄄䫏须
Ⱇ぀涸倞耂頿⹡邍植欴噠嚌屣爢剚顑⟤⿻Ⱇ぀屛椚瘞陾겗僽や䭰糵痘ざ橇㞯➃
奚瘞 ESG䫏须䭸垦⡲捀䫏须对瘼⿮罌⚛⚂捀黾䗅 ESG⾲⵱⿻ PSI⾲⵱䒊用䫏须괐ꦖ
䱾盘䭸垦蕰剤麬⿾⵱♶䖤倞㟞䫏须⚛⟃頾꬗邍⴪そ㋲鹎遤䫏须垦涸睨鼇⚂㖈䫏须䖕
㹁劍增鋕䫏须垦涸僽や䭰糵痘ざ橇㞯➃奚瘞 ESG䫏须䭸垦蕰剤麬⿾⵱♶䖤倞㟞䫏须
⾲剤鿈⡙㼟鹎遤ꅾ倞鐱⠮蕰⟱噠괐ꦖ⼮넞꨾꣮⡜鿈⡙㼟鋕䋑屣锅侮颪ⴀ鿈⡙
㺢齦欴ꦖ捀㔐䥰耢ざ㕜宕糵涮㾝湡垦SDGs⛓湡垦ꤑ✫⸈䓽 ESG䫏须鐱⠮堥ⵖ⛳
䭰糵㼦䪪腋㣁⤛鹎➃겳⨴䐁犷爸⿻ ESG邍植葻㥪⛓垦涸瘞 ESG⚺겗䚍湱ꡠ欴噠⸈⟃䫏须
荞⸂⤛鹎⺫㺂⚂宕糵涸竤憘䧭Ꟁ2020䎃ぐ갪⚺겗䚍䫏须⛓㻜ꥹ䫏须䞕䕎㥶♴
㼩䥰 SDGs 격兞䊨玑瘼殜 遤⹛倰呪 2020䎃㛂遤䧭卓

䭰糵鷴麕䫏须倞谔⿻欰䪮ꄴ
派瘞湱ꡠ欴噠⟃㸤䧭䲿⼮➃
겳⨴䐁犷爸⛓湡垦

䫏须谔暟Ꟛ涮 
⿻欰欴欴噠

䫏须欰䪮ꄴ派湱ꡠ⛓肆奚秉 
倞〵䍤 14 ⭚⯋⫈奚秉倞 
〵䍤 8 ⭚⯋

倞㟞 ESG籑⮛睨鼇倰䒭䫏
须倴 ESG邍植葻㥪⛓荩抓⟱
噠ꂂざ佟䏎佟瘼䫏须倴❀ 
+✳欴噠莅ⰗⰟ䒊鏤⿻爢剚
犷ⵄ✲噠⟃⤛鹎⺫㺂⚂宕糵
涸竤憘䧭Ꟁ

䫏须 ESG籑
⮛睨鼇

䫏须倴 ESG 邍植葻㥪⛓荩抓
⟱噠ꆄ겙秉倞〵䍤 57 ⭚ ⯋

䫏须❀ +✳欴 
噠莅ⰗⰟ䒊鏤 
⿻爢剚犷ⵄ

䫏须倴❀ +✳欴噠莅ⰗⰟ䒊 
鏤⿻爢剚犷ⵄ⛓䫏须ꆄ겙秉 
倞〵䍤 175 ⭚⯋Ⱖ⚥笃腋
猰䪮欴噠䫏须ꆄ겙秉倞〵䍤 
80 ⭚⯋

䓽⻋㉂ㅷ ESG怏駈㢵⯋꨾宠2.2

COVID-19㔔䥰䲃倷

 ⟱噠꣈氋讐须顥欽⥃ꦖ

 չ氋饱㸛隌պ㼠呪 -岁㹁⫄厪氻ꄴ派⿻顥欽酢⮉⥃ꦖ

24



㺢齦欴ꦖ갠䥰耢ざ㕜宕糵⥃ꦖ⾲⵱䲀ⴀչ橇㞯寓厪顑⟤⥃ꦖպ䲿⼮噠罏橇㞯⥃隌䠑陏
⥃ꥻ瑳涮䒭莅恸鹎䒭寓厪䨾遥欰涸⟱噠寓厪幢ꤑ侮屛顥欽痧♲➃宠⮉顑⟤⥃ꥻ넞겙涸
㕼㡝⿻宐寓厪侮屛顥欽㼟䕧갠⟱噠涸䭰糵斊麌չ橇㞯寓厪顑⟤⥃ꦖպ僽衆㻜⟱噠⿼㊥
橇㞯 ESG涸痧♧姿
㔔䥰չ꣈姺顖㶸禺窡寓厪㖒♴宐넓鏤倷⿻湌庠鏤⪔鏤縨盘椚鳵岁պ䓽⻋顖㶸暟颶盘椚⿻仍
㣐黠欽噠ⴽ㺢齦欴ꦖ锅侮㉂ㅷ䪭⥃眕㕠〳䪭⥃⸈屘畀⼦䊨䑖⼦䊨䑖⼦䧴⮭
坵㋲坵䲿⣘湱ꡠ欴噠噠罏幢ꤑ莅寓厪侮屛顥欽⥃ꥻ꣮⡜⟱噠斊麌괐ꦖ⚛捀⿼㊥橇㞯
湈♧⟨䗱⸂2020䎃䪭⥃⟝侸 14⟝⥃顥佐Ⰵ秉 270蠝⯋

㺢齦欴ꦖꡠ岤爢剚꨾宠琎噲⿮莅鴍㨽剚鴍噠⥃ꦖ鑑鳵鎙殥穡ざ㕜㢫ⱄ⥃➃⛓䪮遯⿻竤
뀿鋊ⷔ痘ざ荩抓㖈㖒꨾宠涸⥃ꦖ㉂ㅷ䲿⣘荩抓鴍怒字鱲㱤㣔担괐ꦖ涸⥃ꦖ鼇乵湡⵹
䊺䲀ⴀ唅宐珨껻誦瀖俤눴赐湡눴됇눴⿻ゟ鿓눴瘞鴍怒噠⥃ꦖ⿻鴍噠鏤倷괤괐
峿宐ꦖ僽Ꟛ涮鴍噠⥃ꦖㅷ갪剓㢵涸欴ꦖⰗ぀Ⱖ⚥껻誦⥃ꦖ刿껷䏞麌欽搂➃堥瑠䬝⹠䴦
䪮遯鴍字♶꨾瘞䖊➃㆞鹎遤植㖒⹠䴦剤佪矦⻋椚颦歍锞崩玑⿻簮瀊⡲噠儘꟦⿻儘秩
鍑鴍字竤憘㠺⸂

Ⱏ❧堥鮦⟃搂畀럊涸獆⦶垸䒭鴾鸠䧭Ꟁ㺢齦欴ꦖ莅獆顲噠罏ざ⡲䲿⣘ꨶ⹛堥鮦⥃ꦖ㥶
䓽ⵖꦖ꽙꽢➃⫊㹳ꦖ⿻痧♲➃顑⟤ꦖ瘞⥃ꥻ⢪欽罏⿻欽騟➃涸㸞2020䎃䪭⥃♧蠝
〵ꨶ⹛堥鮦䋑⡥秉 56%

㺢齦欴ꦖ갠䥰佟䏎腋彂鱲㘗佟瘼ꆚ㼩괐ꨶ莅⯕ꨶ欴噠䧭用չ笃腋⥃ꦖ㼠呪㼭穉պ䊺䪭
⥃〵鹬♲䧭㣖ꤿ腋呪㜥⼱侸ꤷ♳괐ꨶ堥穉⚛⿮莅嫦♧⦐ꨆ䁘괐ꨶ괐㜥涸⥃ꦖ鎙殥
刿僽〵抓껷㹻《䖤椕괐⸂穉籽GWO㛇劥㸞鎯箻阮撑涸⥃ꦖⰗ぀2020䎃刿䊺稡琎
2䓹 GWO阮撑〳㻜㖒荛嵳♳괐ꨶ呪㜥䲿⣘㹐䨩㸞䒊陾㺢齦欴ꦖ㖈㣖ꤿ腋⯕ꨶ莅괐ꨶ
欴噠涸⥃ꦖ䋑⽑桧涼捀噠歲痧♧⟃㻜ꥹ遤⹛⸂䯆悦帩腋彂捀笃腋佟瘼顀桐⟱噠⸂ꆀ
2020䎃⥃顥佐Ⰵ秉 8.9⭚⯋

㺢齦欴ꦖꆚ㼩ꨶ⹛鮦鰘栬剤暶䚍Ꟛ涮倞㘗䢀㉂ㅷ䲿⣘鮦⚺莅橇㞯刿⿼㊥涸⥃ꥻ栬㹻《
䖤莅繡㕜暶倛䬘导鮦ざ⡲荈 2017䎃䲀ⴀչ笃腋橇⥃导鮦竸ざ⥃ꦖպ䖰㉂ㅷ荛䫏⥃崩玑
涼痘ざ⡜焬橇⥃⾲⵱劍腋㋎饱字滞眏腋幾焬涸橇⥃䠑陏2020䎃䪭⥃⟝侸 2,081⟝⥃
顥佐Ⰵ秉 8,200蠝⯋

㺢齦欴ꦖꆚ㼩荈꽙鮦庠鑑劍꟦涸괐ꦖ鱲獵꨾宠걆⯓噠歲栬㹻䲀ⴀչ荈⹛꽙꽢鮦鰘庠鑑⥃
ꦖպ꣡⸈ꦖ㖈庠鑑鮦鰘ぢ⚺盘堥ꡠ歍锞⛓麥騟眕㕠Ⰹ㛂遤荈⹛꽙꽢禺窡庠鑑儘䪭⥃庠
鑑劍꟦⛓鮦넓莅顑⟤괐ꦖ

E⥃ꦖ㉂ㅷ -橇㞯꬗ぢ

S⥃ꦖ㉂ㅷ -爢剚꬗ぢ

ɕ

  橇㞯寓厪顑⟤⥃ꦖ

ɕ

  鴍噠⥃ꦖ

ɕ

  獵⹛Ⱏ❧ꨶ⹛堥鮦ざ⡲

ɕ

  笃腋⥃ꦖ

ɕ

  笃腋竸ざ鮦ꦖ

ɕ

  荈⹛꽙꽢鮦鰘庠鑑⥃ꦖ

湡⵹䪭⥃涸庠鑑鮦珏堾騗荈欽㣐㼭㹐鮦斊噠㣐㹐鮦⿻㹐顊Ⰽ欽鮦⼿⸔噠罏鱲獵㖈㼓ꟗ
⿻Ꟛ佞㜥㚖庠鑑劍꟦涸괐ꦖ䴦㣟䲀⹛㕜Ⰹ荈꽙鮦䪮遯灇涮劢⢵倴㻜ꥹ衆㖒㾝Ꟛ斊麌剪
⹡儘〳劆렽⺑䊼㡦噠罏寧莍䳖倞䱰欽ꨶ⹛䊼㡦禺窡涸荈꽙䊼㡦㻜植⡜焬橇⥃涸㣐滞
麌鱒2020䎃䪭⥃⟝侸 9⟝⥃顥佐Ⰵ秉 75蠝⯋

鴍噠⥃ꦖ䪭⥃갪湡 2020
䪭⥃⟝侸⟝ ⥃顥佐Ⰵ涰蠝

唅鴍⡲暟⥃ꦖ 1,022 24.79

宐珨⼦㚖佐瑁鴍⡲暟⥃ꦖ 16,723 95.48

影䏞⿮侸귢婥宐欴⥃ꦖ 93 16.71

꣮宐ꆀ⿮侸귢婥宐欴⥃ꦖ 5 0.43

鴍噠鏤倷괤괐峿宐ꦖ 617 8.06

껻誦嗃吳鴍⡲暟⥃ꦖ 182 4.44

ざ鎙 18,642 153.90
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㺢齦欴ꦖ荈 2011 䎃 3 剢Ꟛ㨥䲿⣘㺢齦䡹㊥㛇ꆄ剚ざ⡲⛓湱ꡠ爢犷㋲⡙痘ざ须呔涸剪⹡㼩
韍♧䎃劍涸⫊㹳ꦖ⥃ꥻ傌㖈⼿⸔չ♶㿂爢剚佹憘眕㕠⿶搂⸂飑顠㉂噠⥃ꦖպ停纈⟃
㼭겙⥃顥佅ⴀ⥃ꥻ鵜顇罏㖈✲佦涮欰儘♶荞㔔娦❗䧴㣟腋罜⢪㹻䏭䧴⦐➃갾儘ꤴⰅ
欰崞㔮㞯

捀仍㣐㹒㼬䗏㘗⥃ꦖ盘麥㺢齦欴ꦖ倴 2014 䎃Ꟛ㨥鷴麕㺢齦䡹㊥㛇ꆄ剚莅〵⻍䋑爢剚㽷ざ
⡲歋爢剚㽷䲿⣘Ⱖ䪜⸔㼩韍⚥痘ざ须呔⛓鄄⥃ꦖ➃䫏⥃㺢齦欴暟䗏㘗⥃ꦖ㺢齦欴ꦖ⟃
䗏㘗⥃ꦖ㼠呪갸皿䯪⸔✮㺢齦䡹㊥㛇ꆄ剚ⱄ歋㛇ꆄ剚䯪✮⻍䋑佟䏎㼠呪㼠欽

ず儘㺢齦欴ꦖ❠琎噲莅〵䡹㊥堥圓㼦宠ざ⡲䲀䑞堥剚㥶㎗纏簖佟䏎爢㕰岁➃ꨣ卌
簖䗂⨴ꫭ䎃⼿鹎剚〵抓⚆歲㾝劆剚⿻⚥螠字㕜荈ꟗ氿籏剚瘞堥圓稡鎙荛 2020 䎃䊺剪⹡
鹬 22,166➃妄

㺢齦ꆚ㼩须㸞⥃ꦖ㹐䨩䲀⹛⟱噠须鎝㸞䱾盘鋊ⷔ⼿⸔㹐䨩鹎遤须㸞괐ꦖ鳺陏ⴕ區莅
鐱⠮殹⟱噠须㸞✲佦涮欰儘㺢齦穡ざ㕜Ⰹ㢫须㸞⽭堥贖椚㼠㹻⿻儘⣜亙须㸞✲佦垺
䢀⿻须㸞ꦖ䪭⥃眕㕠䲿⣘㹐䨩ꨶ舡Ꙥ陏岁䖒镪鑉Ⱇꡠ铞僈瘞剪⹡⼿⸔㹐䨩幾⡜须
㸞✲佦涸遼乹⚛湈鸠䛫䗂斊麌䖰须㸞괐ꦖ鐱⠮须㸞䥰隶ⵌ⥃ꦖ⥃ꥻ㺢齦欴ꦖ䲿⣘ぐ
欴噠䓽⻋须㸞괐ꦖ盘椚堥ⵖ⛳⸈幀✫㕜Ⰹ⟱噠㼩字꟦⥃ꦖ欴噠涸⥌飅䠮鹎罜䲿⼮侮넓
⥃ꦖ噠䕎韍

〥㢫罌ꆀ⚥㼭⟱噠涸须欴鋊垸莅噠⹡䚍颶莅㣐㘗⟱噠剤곏衽♶ず㺢齦欴ꦖ⛳捀⚥㼭⟱
噠ꆀ魨鎎⡲⚥㼭⟱噠㼠呪㓭䭍须㸞괐ꦖ剓ꅾ銴涸♲㣐⥃ꥻ须㸞㼠㹻顥欽䫒鴄顥欽⿻
颦⮉ꆄ瘞瘞⟃矦㋲僈澗涸穉ざ倰呪䲿⣘㹐䨩⣜꨾宠莅顥欽갸皿⢵鼇乵2020䎃䪭⥃⟝侸
39⟝⥃顥佐Ⰵ秉 2,400蠝⯋

捀⨴Ⱇ぀屛椚䓽⻋♳䋑壜Ⱇ぀涸栬用袚✲遤⢪耷奚ꆄ盘剚銴宠♳䋑壜Ⱇ぀갭䫏⥃չ袚
湌顑⟤ꦖպ⟃꣮⡜袚湌✲涸㠺⸂❠銴宠须劥겙1涰⭚⯋⟃♳涸♳䋑壜Ⱇ぀⿻ꆄ䱾莅ꋓ遤
䗳갭鏤縨չⰗ぀屛椚⚺盘պ⟃⼿⸔袚湌✲耷奚遤⢪姽㢫鵜䎃⢵♳䋑Ⱇ぀꧌넓鏰鏉呪
⟝䘰鸠㟞⸈湱ꡠ岁鋊颭✮袚湌✲莅넞ꥣ竤椚➃刿넞涸纏⹡莅顑⟤넞䏞涸顑⟤괐ꦖ鸤䧭
⮛猗➃䩞ⴀ⟤袚湌✲䠑격꣮⡜㺢齦欴ꦖ鷴麕չ袚湌✲⿻ꅾ銴耷㆞顑⟤⥃ꦖպ幾鰋袚湌✲
㼩倴㛂遤耷⹡䨾䪭「涸㠺⸂佅䭰栬用袚湌✲⹅倴⟤✲2020䎃䪭⥃⟝侸 395⟝⥃顥佐
Ⰵ秉 1.35⭚⯋

G⥃ꦖ㉂ㅷ -宕糵屛椚

ɕ

  䗏㘗⥃ꦖ ɕ

  须㸞⥃ꦖ

ɕ

  袚湌✲⿻ꅾ銴耷㆞顑⟤⥃ꦖ
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㺢齦欴ꦖ㼟侸⡙ⶾ倞莅橇㞯爢剚⿻竤憘⛓宕糵涮㾝秝Ⰵ对瘼罏⛓遤ꌼ瘼殜歋ぐ㉂ㅷ鿈頾顑盘椚ぐ㉂ㅷ涸ꌼ㈒莅䲀䑞鷴麕來肬鎯箻铭玑㼟⫄麨✮ꌼ㈒䲀䑞➃㆞⢪㺢齦♳♴Ⱏず䩧鸤
宕糵欰崞㕖䨔荛 2020䎃䏁㺢齦欴ꦖ噠⹡➃㆞涬ꏗ➃侸捀 42,755➃捀剤佪䱍䳣噠⹡㆞涸⥃ꦖ㼠噠莅㹐䨩剪⹡ㅷ颶㺢齦欴ꦖ䒊縨欴ꦖ噠⹡㆞㖈耷鎯箻䎂〵⟃⿻鷴麕㺢齦倞鋕歲䎂〵
Ⰹ㺂⺫わ⟱噠⥃ꦖ㉂ㅷ⦐➃⥃ꦖ㉂ㅷ㹐剪椚颦⿻㼠呪㉂ㅷ瘞侸⡙铭玑雊噠⹡㆞ꤑ✫㻜넓铭玑㢫⛳腋麌欽刿㢵⯋刿⤑䰦剤佪涸㷸绢倰䒭❠腋ꆚ㼩⦐ⴽ꨾宠鹎遤荈⚺㷸绢䭰糵礶
鹎㼠噠腋⸂

姽㢫㺢齦欴ꦖ⛳〵亙럊䒊縨鋕鎝禺窡⤑ⵄぐ⼦莅籏Ⱇ぀㸞䱖鋕鎝剚陾OJT㹒㼬⿻來肬鎯箻♶⫦幾㼱➃㆞❜鸒䖃鵦儘꟦⿻焬䱖佞⛳⤛鹎须鎝⫄黃⛓⽰儘䚍⿻姻焷䚍

噠⹡➃㆞ꤑ✫⟃⫄窡涸秶劥俒⟝ぢ㹐䨩鍑铞㢫⛳〳鷴麕荈䒊涸 APP♧畀㸤䧭ꌼ㈒䫏⥃莅ⴀ㋲⡲噠㺢齦欴ꦖꟚ涮〳ꌼ㈒㼭㘗⟱噠⥃ꦖ⿻⦐➃⥃ꦖ涸 APP䲿⣘噠⹡㆞呏亙ぐ欴噠겳ⴽ涸
괐ꦖ盘椚꨾宠捀㹐䨩ꆀ魨䩧鸤ⴀ騗ꦖ珏⚂㹐醢⻋涸⥃ꥻ倰呪㔔APP⤚⟃⾲欰倰䒭Ꟛ涮佦噠⹡➃㆞♶「儘꟦⿻㖒㚖ꣳⵖ〳 倴ꨆ箁橇㞯♴ꦑ儘ꦑ㖒ⵄ欽䎂匢鹎遤⽰儘遤ꌼ䎂㖳⫦꨾ 5~10 

ⴕꗻ⽰〳㸤䧭遤⹛䫏⥃玑䎸⚛用⽰㺕涮ꨶ㶩⥃㋲✮㹐䨩

㺢齦欴ꦖ倴㸽笪⥃㥪䐁剚㆞㼠⼦侮ざぐ갪剚㆞荈⸔剪⹡⥃䨩〳㖈姽盘椚⥃㋲♴鯺ꨶ㶩䓽ⵖ阮❠〳湬䱺箁♳歍锞䪡佖⥃㋲⿻粿秝⥃ꦖ顥欽ꆚ㼩⥃䨩ⴗ魨湱ꡠ涸鮦ꦖ假䎂ꦖ⫊㹳ꦖ
❠⟃矦罜僒䥢涸㕬俒铞僈椚颦崩玑莅椚颦䥰⪔俒⟝♴鯺鸮穡⚛製꧌鮦ꦖ䌢鋅㉏瘸醢⡲䧭 Q&A㼠⼦

⥃㥪䐁剚㆞䎂〵刿剤㺢齦欴ꦖ䨾䲿⣘栬㹻涸⮛䟃鎝䜂Ⱖ㼠㿂⮛䟃莅剪⹡穡ざ꧌㕰Ⰹ鿈莅㢫鿈须彂⺫わ궬굺ꄴ派⡞㺋❜鸒㫨坿ぐ珏꬗ぢ2020䎃⥃㥪䐁䎂〵⢪欽罏넞麨 19蠝➃

2.2.2  宕糵ꌼ㈒莅䲀䑞

⥃㋲剪⹡
ꨶ⥌剪⹡

㾀㹻撑隌

⨴䐁欰崞

ⴀ麉❜鸒

⥃㋲叆鑉ꨶ㶩䓽ⵖ阮♴鯺瘞
〵抓㣐ㆥ㣐⳯五㣐㻫걽

CofitTrue Yoga⨴魨䊨䑖㹻ꨶ幢悦牟舡㕜ꥹHami 剅㙹㼀暟⥃㨗繡㺂foodpanda

ꄴ派笪薊螠麨㹻㼂DKABio ⯝氋⸂ⴕ區㱙撞弔㣼⸂䠦⮛撑隌 foodpanda

⚥獆獆鮦ㄤ麌獆鮦AVIS 堥㜥䱺鷑 
WeMogogoout

椚颦剪⹡
导堥鮦麥騟佹䴂嵳㢫佹䴂VIP 剪⹡⥃椚颦耢湅ꕖ瘞

Ⰹ鿈须彂 㢫鿈须彂
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涮㾝侸⡙ⶾ倞䲿⣘爢剚鍑倰
3.1.1  侸⡙ꆄ輑莅ⶾ倞

3.1

䱍䳣馸⹴腠⹛㺢齦欴ꦖ䫌筝遤⹛⻋ㄤ侸⡙⻋涸嵠惐琎噲涮㾝䫏岤刿㢵灇涮䗱⸂莅须彂
ꤑ✫䵻⯓䲀ⴀ刿黠ざ㹐䨩涸倞㉂ㅷ鷷姿䖰剤䕎须欴鱲ぢ搂䕎须欴涸㸛隌刿⸂⮛⻋
莅㹐䨩涸嫦♧⦐䱺鍸럊㼠岤㖈飑顠⿻剪⹡넓뀿涸䲿⼮莅瑳灶捀㹐䨩ⶾ鸤搂〳《➿栬
♧搂✳涸嶋顥假玑ず儘穡ざ欰䢀㕖䲿⣘䊴殯⻋剪⹡幀⻋㹐䨩랭䏞䲿넞㹐䨩顀桐䏞
㖈ⴕ滞⻋礶篊⻋竤斊涸麥騟♳琽姿ぢ⵹
捀⸈鸠劥Ⱇ぀侸⡙⻋䲀⹛⛓鹎玑侮ざ⚛㛂遤侮넓ꆄ輑猰䪮ⶾ倞瘼殜⛓五ⷔ䧭用չ㺢齦
欴ꦖ猰䪮ⶾ倞䲀⹛㼭穉պ⟤⹡錬蒀⺫䭍騗鿈Ꟍ耢粯莅⼿锅须鎝窡ざ莅❜崩莅ꆄ䱾ⶾ
倞猰䪮鳵Ⱇ㹔⿻Ⱖ➮㶩Ⱇ぀꟦⛓噠⹡㼩䱺莅ざ⡲猰䪮ⶾ倞䲀⹛㼭穉⛳僽♧⦐Ꟛ佞䒭ⶾ倞
䎂〵렽⺑ず➋涮䟝Ⱘⶾ倞⿻㻜뀿䚍涸䲿呪⟃鍑对噠⹡麌遤汥럊

ɕ

 猰䪮ⶾ倞䲀⹛㼭穉 2020 䎃ꅾ럊㼠呪
ꅾ럊㼠呪 ♳箁儘꟦ 㼠呪眕毑

RPA 崩玑荈⹛⻋㼬Ⰵ 

冸䥰欽䬪㾝

2020.6ⴕꥣ媯䭰糵♳箁⚥
䒸鹎荈⹛⻋鮿넓 RPA鹎遤Ⱇ぀崩
玑湏럊⿻鏻倬麨䧭꬗䚍䊨⡲侸⡙
鱲㘗莅崩玑荈⹛⻋

⦐➃ꦖ兰腋呍⥃
2020.5

䒊縨 AI 㼠㹻禺窡兰腋䲿⣘呍⥃➃㆞
撑剚⛓䒊陾呍⥃➃㆞⣜竤뀿对遤䧴꼸
㔐歋㷸绢㘗兰腋禺窡䲿⼮禺窡荈⹛撑
剚佪桧
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侸⡙猰䪮⸈⛨⽰儘剪⹡刿剤䠮

鷴麕箁♳⥃䨩剪⹡㼠⼦չ⥃㥪䐁պ䲿⣘⨴魨假麉ꄴ派㾀㹻幢悦瘞騗噠ざ⡲涸⮛䟃
倰呪⚺⹛ⶾ鸤莅㹐䨩涸䱺鍸럊⿻ㅷ晦彘鸒堥剚䲿⣘䊴殯⻋涸⸈⧩剪⹡刿䋞劆劊ぢչ
鸒騟Omni-Channelպ⿻չ搂䨾♶㖈UbiquitousպⰍ⦐嚌䙂鹎遤㉂ㅷ灇涮⿻剪⹡ⶾ倞⛓鋊ⷔ
〥♧倰꬗⛳䭰糵⟃ꆄ輑㼠ⵄ余㛚䵻⡥⥃ꦖ猰䪮涮㾝涸ⵖ넞럊⸈㣐㼩须鎝㛇燊䒊鏤⿻⯓
鹎䪮遯䥰欽涸䫏Ⰵ⸂麥䲀⹛猰䪮ⶾ倞斊麌⿻剪⹡穡ざ➃䩞劥耷㷸腋ⱄ鸤鷴麕 AI䥰欽
䲿⼮呍䗱畹昰⸂⺫䭍欰暟鳺陏⯕㷸俒㶶鳺陏⿻铃䠑鳺陏瘞䪮遯衆㖒ꂂざ㣐侸亙䒊垸
⿻ⴕ區䲿⼮呍䗱畹昰⸂
㼩㢫鷴麕㺢齦 APP䒊圓欴ꦖ欰䢀㕖㼩Ⰹ㖈 IT畮㼬Ⰵ䗏剪⹡卺圓䲿⼮禺窡Ꟛ涮⿻㼩䥰涸
佪桧⿻併䰦䏞⚛鷴麕 RPARobotic Process Automation堥㐼➃崩玑荈⹛⻋䪮遯䒸鹎
㻜驏崩玑荈⹛⻋鷷姿麨䧭穉籽Ⰹ꬗䚍䊨⡲侸⡙鱲㘗莅崩玑⮛⻋䖰럊箁ⵌ꬗㖈Ⰹ
鿈ꎦꟚ꬗䚍涸侸⡙鱲㘗俒⻋佖ꬠ♶倬䒂⠽ⶾ倞涸鍸錬莅⹛腋
㺢齦欴ꦖ⡲噠崩玑橇眏㢵嫦ꥣ媯崩玑涸侸⡙⻋鹎玑♶♧㔔姽䧮⦛꬗唚椚崩玑✫鍑
〳佖㊥瑠꟦ꤑ✫〳⟃眏溁➃⸂㢫❠僽涮㾝㣐侸亙䥰欽涸ꅾ銴㛇燊捀䓽⻋崩玑侸⡙⻋
涸⸂䏞2020䎃㺢齦欴ꦖ䧭用չ侸⡙剪⹡鿈պ鷴麕㼠耷穉籽䓽⻋崩玑唚椚涸佪桧莅眕㕠
⛳穡ざ RPAⶾ倞猰䪮莅⫄窡涸涬䩧➃⸂⟃垦彋⻋䲿⼮傂剤崩玑佪桧捀껷銴湡垦ⱄ鹎♧
姿鋊ⷔ遤⹛⻋⢪欽➝꬗䭰糵鹎遤⢪欽罏➝꬗User Interface矦珖 UI莅⢪欽罏넓뀿
User Experience, 矦珖 UX佖葻⮛⻋䲿⼮⤑ⵄ䚍仍㣐侸⡙䊨Ⱘ⢪欽眕㕠㖈稡琎駈㣁
侸亙须彂䖕㖈⭆⧩ꕖぐ⦐橇眏⚥㻜植㺢齦欴ꦖ涸 AI兰腋䥰欽䲿넞㋲⡙➃⸂꣡⸈⭆⧩

荈 2013䎃饱㺢齦欴ꦖ〵秉 300긅⡙鮦ꦖ椚颦➃㆞涼ꂂ縨 iPad⚛䵩鯺遤⹛椚颦 APP殹
椚颦➃㆞㖈㢫涮植鮦犳✲佦儘㼟剚⚺⹛♳⵹⼿⸔⚛ⵄ欽 APP叆鑉✲佦鮦鰘僽や捀㺢齦欴
ꦖ䪭⥃鮦鰘
㥶ꬌ⥃鮦椚颦➃㆞㼟䲿⣘鮦⚺✲佦贖椚䒊陾⯝ꤑ殹✲➃䗉䗀♶㸞涸環㞯㥶捀⥃鮦椚颦
➃㆞〳鷴麕 APPⰉ䒊 OCR䪮遯㼟阮⟝㕬⫹鱲䧭俒㶶歋禺窡荈⹛鹎遤椚颦呪⟝「椚竤㹐䨩
焷钢⚛砞そ䖕箁♳⤑〳⽰ⵠ用呪剤佪簮瀊植㜥贖椚儘꟦㹐䨩刿溁⿡䖃鵦⥃ꦖⰗ぀歍锞椚
颦涸䩛糵荈 2013䎃 5剢♳箁荛 2020䎃Ⱏ鎙剪⹡ 15,447⟝⽰ⵠ佹䴂呪⟝Ⱖ⚥ 52%ꬌ㺢
齦欴ꦖ⥃䨩
荈 2019䎃饱蕰植㜥莅痧♲➃《䖤䴦㣟Ⱏ陏麨䧭ㄤ鍑椚颦➃㆞〳⼿⸔꧱倰倴 iPad箁♳砞用
ㄤ鍑剅♶꨾鵦㔐鳵Ⱇ㹔黃❜椚颦俒⟝⽰〳㖈✲佦植㜥㼟㼭겙椚颦ꆄ⻽Ⰵ䭸㹁䌙贫䲿⼮椚
颦➃㆞剪⹡佪渤⛳⯝ꤑ殹✲➃贖椚䖕糵籗榹涸椚颦✲㹆2019~2020䎃Ⱏ㸤䧭 47⟝植㜥⽰ⵠ
➰妵

侸⡙鱲㘗涸⹛腋捀畹昰⸂涸䲿⼮ꎦ㞽✫葻㥪㛇燊鷴麕怎⹛䒭涸鐱⠮增鋕⨞㥪侸⡙鱲㘗须彂䫏岤莅Ⱇ぀侮넓瘼殜倰ぢ涸吥彋莅㹁ꐝ⚛⚂灇亼ⴀ⟃♴䨞殜倰ꆚ⡲捀倰ꆚ⡲捀穉籽莅俒
⻋ⱄ鸤呍䗱

ɕ

 ✲佦植㜥⽰ⵠ佹䴂⽰ⵠ➰妵

㔔䥰爢剚➃〡穡圓鱲隶ꆚ㼩
㋲魨넞룲⻋嬁㼭㷛瘞欰崞
㜥兞䲀ⴀ ⶾ倞㉂ㅷ莅剪⹡

㔔䥰孵⦬隶鼄䲀ⴀⶾ倞㉂ㅷ
⼿⸔㹐䨩ⴕ侕괐ꦖ

䮕䱡Ⱏ❧竤憘倞㉂堥䲿⣘䎂
〵莅欽䨩㸤侮⥃ꥻ

5G ⸈鸠 AIoT 䥰欽遥欰ⶾ倞
⥃ꦖ꨾宠

ⶾ倞剪⹡垸䒭⮛⻋剪⹡넓뀿

㺢齦欴ꦖ琎噲䱳鎣⥃ꦖⶾ倞猰䪮䥰欽⟃㹐䨩넓뀿捀呍䗱⭆⧩ⴀ涮䭰糵涮㾝兰腋莅侸⡙⻋剪
⹡㖈ꆄ輑㼠ⵄ걆㚖稡鎙Ⱏ《䖤 9⟝涮僈㼠ⵄ5⟝倞㘗㼠ⵄ⚛㼟䭰糵⸈鸠㣐侸亙⿻➃䊨
兰䢵걆㚖涸灇涮艁姿穡ざⶾ倞⥃ꦖ㉂ㅷ⿻幀䏞㜥兞⻋䥰欽幀⻋ꆄ輑㼠ⵄ걆㚖涸䨞殜⡑㽷
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笪騟䫏⥃莅ꨶ㶩⥃㋲

괐ꦖ灇鎣剚

须鎝禺窡⚮䱺椚颦崩玑ⱄⶾ倞

㺢齦欴ꦖ湡⵹黠欽笪騟䫏⥃噠⹡⺫わ鮦ꦖ⡞㸕抡ꦖ⫊㹳ꦖ假䎂ꦖ涬㿋ꦖ莅䩛堥ꦖ瘞倞
㘗䢀欰崞欴ㅷ㖈䲿⣘㹐䨩刿⤑ⵄ涸䫏⥃盘麥⛓㢫⛳갸劍⥃㋲ꨶ㶩⻋㼟刿鹎♧姿麨ⵌ眏腋幾
焬涸湡涸

麕⿡㺢齦欴ꦖ傂剤⡲噠崩玑⟃殹傈窍➰♧妄颦妵捀鏤鎙㛇燊捀⸈鸠⥃ꦖꆄ颦➰崩玑㺢齦ꅾ
倞湏럊鏤鎙鋊ⷔ⺫わ椚颦畮涸砞颦剚鎙㼩䌙ⵌ頿⹡ⴀ秝⛓⡲噠崩玑⿻须鎝⚮䱺崩玑㖈
♶倬涸鎣锸莅增鎣⚥矦⻋贖椚崩玑䧭⸆倴 2020䎃 7剢鱲䳖捀♧傈㢵妄➰妵堥ⵖ♶⫦佅➰
⵹傈䊺对呪⟝颦妵鿈ⴕ殹傈䊺对呪⟝❠〳倴殹傈颦妵荛 2020䎃䏁䊺窍➰ 171,343妄㸤䧭
165,489⟝椚颦窍➰

㺢齦欴ꦖ⸗⸂ⶾ鸤莅⟱噠字꟦穉籽ⵌ⦐➃陾ざ ESG宕糵괐ꦖ涸堥剚荞⸂䲿⼮⟱噠爢剚㼩
宕糵괐ꦖ䠑陏刿鹎♧姿ⴕ❧䴦㹳꣈꣖濼陏雊⟱噠莅⦐➃涼〳⟃鷴麕剤佪涸괐ꦖ갸꣈⡲捀
꣮⡜ ESG宕糵괐ꦖ涮欰涸堥剚鹎罜⯝倴㔔䴦㹳涮欰罜「ⵌ涸遼乹

ꦑ衽猰䪮傈倞剢殯⟃⿻㣔担➃犳⛓ꨈ⟃갸庠㼩倴괐ꦖ涸嚌䙂䊺竤歋麕⿡涸չ䴦㹳酢⮉պ鱲⻋
捀չ괐ꦖ갸꣈պ㺢齦钢捀⥃ꦖⰗ぀涸爢剚顑⟤♶僽♧㄂㖈颦⮉傂剤㹐䨩ⴀꦖ䖕⛓䴦㣟罜僽

㺢齦欴ꦖ倴 2015䎃䏁㸤䧭ꨶ㶩⥃㋲♳箁嫦♧瘘⥃㋲鿪竤麕痧♲倰钢阮焷⥃⦐须㸞搂质
㹐䨩倴䫏⥃䖕♧㼭儘⽰〳㖈⟤⡦ꨶ㶩欴ㅷ♳懳錒⥃㋲Ⰹ㺂2018䎃桧ず噠⛓⯓㼟鮦ꦖ䓽ⵖꦖ
涸秶劥䓽ⵖ阮鱲⻋捀ꨶ㶩䓽ⵖ阮♶⫦䲿⼮剪⹡佪桧⛳捀眏腋幾焬顀桐䗱⸂ꨶ㶩䓽ⵖ阮
ꨶ㶩⥃㋲ 2020䎃㺕涮鎙鹬 543蠝⟝幾㼱 90,050Ⱇ倇欽秶꣮⡜ 381,812Ⱇ倇涸焬䱖佞ꆀ

㺢齦欴ꦖ荈 2018䎃 5剢饱鷴麕 API歋禺窡荈⹛⚮䱺 FlightStats⽰儘菕棵须鎝♶꨾➃䊨湌庠
♶ꣳ䵩⛨菕棵䧴僽䫏⥃盘麥殹嫲㼩ⵌ䒂黶䧴《嶋涸菕棵儘⽰⚺⹛⟃ꨶ㶩鿟⟝鸒濼痘ざ椚颦
须呔涸⥃䨩鹎遤㹁겙䘰䰦椚颦⥃䨩⫦꨾倴㼠㿂笪갤չ䬝撑պ♳⫄涬堥阮莅⻽妵䌙贫须俲㥶
鄄⥃ꦖ➃劢怏 20娔꨾♳⫄䘰䰦椚颦歍锞剅竤劥Ⱇ぀焷钢䖕㼟湬䱺鹎遤椚颦ꆄ⻽妵⡲噠
佖隶麕⿡嶋顥罏䗳갭倴鵦㕜䖕ⱄ黃鷑秶劥俒⟝涸♶⤑㣐䌴䲿⼮颦妵儘佪䲿⣘嶋顥罏刿⢕椚
颦剪⹡넓뀿

荈 2020䎃饱㺢齦欴ꦖ莅〵⚥囙籏⿻㣼繡ꄴ派넓禺䨾㿂涸㣼繡ꄴꤎ叜斊㣼繡ꄴꤎ⢕ꅽ㣼
繡ꄴꤎざ⡲㖈⥃䨩ず䠑㉬⹛չ椚颦ꆄ➿㞽ꄴ派顥欽剪⹡պ䖕ꄴꤎ㼟䲿⣘⡞ꤎ湱ꡠ须鎝窍㺢
齦欴ꦖ剤⸔倴㺢齦欴ꦖ⸈鸠椚颦㻤呍⡲噠㼟⟃椚颦ꆄ湬䱺➿㞽ꄴ派顥欽雊⥃䨩㖈⡞ꤎ劍
꟦♶䗳二䗱顥欽頾二ⴀꤎ䖕⛳腋㸞䗱ꬆ귢⯝倴莽鮦⹪갾歍锞椚颦ꄴ派ꤎ䨾❠〳眏溁遤佟
⡲噠䧭劥ⶾ鸤字滞ꄴꤎ⿻⥃ꦖⰗ぀♲飷㽷꬗

ɕ

 笪騟䫏⥃

ɕ

 ♧傈㢵妄➰妵

ɕ

 ꨶ㶩⥃㋲莅ꨶ㶩䓽ⵖ阮

ɕ

 嵳㢫假麉棵堥䒂铐䘰䰦椚颦

ɕ

 ꄴ饱㸞䗱 -椚颦ꆄ➿㞽ꄴ派⡞ꤎ顥欽

䵩䒊宕糵堀哀⼿⸂鹎姿䧭Ꟁ
3.2.1  㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG陾겗湱ꡠ遤⹛

3.2

ɕ

 ⿮莅⛓⼿剚
ず噠Ⱇ剚 ⼿剚 㷸剚 Ⱖ➮

⚥螠字㕜欴暟⥃ꦖ㉂噠ず噠Ⱇ剚 爢㕰岁➃⚥螠Ⱇ぀屛椚⼿剚⚥螠⥃ꦖ剪⹡⼿剚
⚥螠字㕜ꆄ輑屛椚莅岁⟂黾䗅㷸剚⚥螠字㕜⥃ꦖ㷸剚⚥螠字㕜괐ꦖ盘椚㷸剚〵抓⥃ꦖ岁㷸剚

〵抓ꆄ輑剪⹡噠耢ざ籏剚⚥螠字㕜䊨㉂⼿鹎剚頿㕰岁➃⥃ꦖ月縢꣈ⵖ⚥䗱

㺢齦欴ꦖ麌欽荈搭铃䠑椚鍑䪮遯倴欴ꦖ FB messenger䒊縨兰腋㹐剪堥㐼➃չ㺢齦⥃ㆥպ
雊⢪欽罏〳⟃鷴麕䩧㶶䲿㉏⚛黠儘ⴀ植鼇㋲䒭䭾ꈈ雊㹐䨩鼇乵Ⱖ㉏겗珏겳ず儘䲿⼮荈搭
铃䠑椚鍑⛓彋焷䏞
㺢齦⥃ㆥ捀倰⡙涸⦐➃⻋兰腋⥃ꦖ⸔椚㖈欰崞⚥黠儘䲿⣘㹐䨩ぐ珏⥃ꦖ涸须鎝莅䫏⥃盘
麥䒊圓䖰㾀⡞❜鸒假遤ⵌ㫨坿倰꬗涸㸞⥃ꥻ⟃俒㶶㼩鑨涸垸䒭♶⫦〳㟞⸈㹐䨩✽
⹛꣮⡜㹐䨩䧯䗱⚛䲿넞㹐䨩荈⚺乽⡲腋⸂ず儘꣮⡜㹐剪➃⸂頾蚛鍑对⛉⦬㹐剪㼠箁涸汥
럊2020䎃㺢齦⥃ㆥ㼩瘸妄侸麨 55,118妄

ɕ

 兰腋㹐剪堥㐼➃ 2019䎃饱䵩⛨螠菕螠⥌㕜ꥹ箁涸⥃䨩倴䲿⣘隌撑贫焺⚛ず䠑劥Ⱇ぀⢪欽叆鑉鄄⥃ꦖ➃涬
堥须鎝䖕〳 ⯝♳⫄涬堥阮2020㔔椕「ⵌ氋䞕涸䕧갠鑪剪⹡⢪欽➃妄湱鯱麕⿡㣐䌴♴꣮
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㹐䨩來肬鎯箻

⥃椚颦耢湅ꕖ

䴦㹳꣈꣖剪⹡

㺢齦欴ꦖ捀⟱噠㹐䨩鋊ⷔ㹐醢⻋涸䴦꣈䪮遯來肬鎯箻⿻䴦㹳꣈꣖䪮遯镪鑉灇鎣⺫䭍纈ⶾ⯕
ꨶ듳嵳礶㺙傈剢⯕宕鞮긅㕜⯕ꨶ⸂〵ꨶ瘞Ⱇ぀㖳㢵妄鼝锞㺢齦欴ꦖⵌ㜥剪⹡♳铭
罌ꆀ氋䞕䕧갠2020䎃⛳ꂂざ㹐䨩꨾宠㣐ꆀ⢪欽鋕鎝剚陾黇畮鸮箁ⵌ㹐䨩㣐ꤷ䑖莅匌⽂❏
䑖䲿⼮剪⹡涸姻ぢ䕧갠⸂Ⱏ鎙莊鳵 12㜥⿮莅➃侸 401⡙⟃♳怏䠑䏞麨 99%
姽㢫㺢齦欴ꦖ傍㖈 2005䎃饱⽰歋须幀椚颦➃㆞穉䧭鮦ꦖ䴦㹳꣈꣖㹒㼬㕰搂⮉ぢ㹐䨩
佟䏎堥ꡠ來肬堥圓鹎遤鮦ꦖ來肬㹒㼬雊爢剚㣐滞剤姻焷遤鮦錚䙂⚛倴✲佦涮欰儘䱰《姻焷
涸䥰隶䲃倷2020䎃Ⱏ鎙莊鳵 159㜥來肬㹒㼬⿮莅➃侸鹬蠝➃䱇铭㼩韍ꤑ㹐䨩㢫❠⺫わ
⥃ꦖず噠獆鮦噠罏⼦锅鍑㨽㆞剚䖕⪔䭸䳸鿈⼦Ⱇ䨾Ⱇ阮Ⱇ剚莅月縢鄄㹳➃⥃隌⼿剚
瘞㋲⡙幀「爢剚㣐滞肥㹁

荈 2020䎃饱㺢齦欴ꦖ莅㺢齦➃㡽瘞Ⱏ 11㹻欴㡽ꦖず噠伟䩛穉䧭⥃ꦖ噠痧♧⦐⼦㝆ꕖ鑑鳵㕰
꥙字滞〫꨾ぢ⟤♧㹻⿮莅鑑鳵涸⥃ꦖⰗ぀䲿ⴀ㤏秉隶刿䧴椚颦歍锞⽰〳ず姿㉬⹛ꕖ⚥䨾剤
䫏⥃涸⥃ꦖⰗ぀⛓歍锞⡲噠歋㋲♧歍锞俒⟝Ⱏ鸒涸⥃ꦖ猰䪮㣐䌴矦⻋字滞涸歍锞崩玑
ず儘簮瀊椚颦⿻⥃剪⹡歍锞彋⪔儘꟦䲿⼮⥃ꦖ⤑字剪⹡2020䎃Ⱏ贖椚 1,391⟝椚颦⟝
1,078⟝⥃⟝

㺢齦欴ꦖ倴 1995䎃桧⯓ず噠ⶾ用䴦㹳꣈꣖鿈Ꟍ莊鳵䴦꣈䪮遯灇鎣剚䒸鹎㕜ꥹ㸞鋊眕
⼿⸔㹐䨩㼟괐ꦖ盘椚鮿炽넓鏤倷䲿⼮荛㕜ꥹ宐彋湡⵹ꤏ㺂⺫わ嶋꣈橇䊨⻋䊨䊨㸞ꨶ

ㄎ䥰 SDGs 11⤛⢪㙹䋑莅➃⦛㾀⡞橇㞯Ⱘ⺫㺂㸞ꯅ䚍⿻宕糵䚍㺢齦欴ꦖ㼬Ⰵ斊麌䭰糵
鎙殥⿻担䖕䴦꣈剪⹡⼿⸔㹐䨩䘰鸠ꅾ䒊莅幾㼱须ꆄ佅ⴀ⚛鹎罜꣮⡜✲佦涮欰
捀鹎♧姿䱍䳣㣔担괐ꦖ涸暶䚍㺢齦欴ꦖ琎噲㼦宠騗걆㚖ざ⡲莅⚥㣜㣐㷸〵抓㣐㷸孵⦬㣔
孵担㹳灇瑖⚥䗱瘞Ꟁ劍ざ⡲灇涮㢵珏ꆀ⻋鐱⠮禺窡㥶չ抡担괐ꦖ鐱⠮禺窡պչ䊨玑⥃ꦖ 

PML 鐱⠮禺窡պչ㖒꩏괐ꦖ鐱⠮禺窡պ莅չ괤괐峿宐괐ꦖ鐱⠮禺窡պ瘞䭰糵䲿⣘㹐䨩㢵倰
꬗䴦꣈䪮遯镪鑉ず儘䒸鹎㕜ꥹ㸞鋊眕⼿⸔㹐䨩㼟괐ꦖ盘椚鮿炽넓鏤倷䲿⼮荛㕜ꥹ宐彋
诔歋괐ꦖ鐱⠮괐ꦖ佖㊥担䖕鏤⪔䵻佹⿻⼿⸔㹐䨩担䖕䗂⾲佅䭰㹐䨩宕糵竤斊鹎罜怏駈
⟱噠莅㆞䊨欰鎙㻜植⥃ꦖ琽㹁爢剚涸溫㻜⭆⧩

ɕ

 ⟱噠欰ㄐ鹋劍崩玑剪⹡

㺢齦欴ꦖ䴦㹳꣈꣖剪⹡
㕼加䊨玑괐ꦖ鐱⠮抡担 /旙挾괐ꦖ鐱⠮禺窡

㖒꩏괐ꦖ鐱⠮剪⹡
秋㢫箁攨䕧⫹增庠剪⹡

괤괐峿宐괐ꦖ悴⹴ⴕ區䒊䑖䴦㹳꣈꣖곃㉏剪⹡

⟱噠斊麌䭰糵盘椚 BCP
䴦꣈來肬鎯箻

⭑䱾㸞 /⥃隌㾵ⴕ區LOPA䪮遯

䴦꣈剪⹡

㖈ꤑ✫䴦㹳㞅酢涸㛇劥⸆腋㢫䥰鑪來肬爢剚㥶⡦꣈꣖괐ꦖ涮欰⚛⚂㥶⡦㖈괐ꦖ涮欰䖕㼟䴦
㣟꣮荛剓⡜
㺢齦欴ꦖ♶㹁劍莊鳵㣐㘗괐ꦖ灇鎣剚ぢ㹐䨩爢剚㣐滞㯯넓铞僈㖈岁⟂鋊眕ⶾ倞猰䪮遥
欰涸爢剚倞莇괐ꦖ䥰㼩⛓麥ꤑ✫歋㺢齦欴ꦖ넞ꥣ⚺盘莅㼠呪ず➋⚺䭰ⴕ❧㢫⛳莅㢫鿈⦸陾
穉籽伟䩛ざ⡲2020䎃莅⚥螠Ⱇ぀屛椚⼿剚Ⱏず莊鳵չ袚湌✲顑⟤괐ꦖ灇鎣剚պぢ⟱噠넞ꥣ
⚺盘⦛ⴕ❧袚湌✲顑⟤괐ꦖ莅䖕氋倞䌢䢀涸须㸞✲佦贖椚㻜⹡Ⱏ剤 104➃⿮莅

堥㕼加穡圓㣐㖒瘞 15 ⡙ぐ겳䊨玑䌌䲿⣘㹐䨩㢵倰꬗䴦꣈䪮遯镪鑉僽㕜Ⰹ剓Ⱘ畹昰
⸂涸괐ꦖ䊨玑䪮遯剪⹡㕰꥙

30 31



呏亙շLloyd's City Risk Index 2018ո〵
⻍涸괐ꦖ䭸侸捀❏崎痧♲⚆歲痧㔋⺫
䭍괤괐㖒꩏ꆄ輑⽭堥莅幎宐瘞괐ꦖ
㓂ꅾ㪮腙衽竤憘涮㾝莅字欰涸琽㹁䚍鵜
䎃⿶㔔翱㵦植韍⿻㖒椕军⻋孵⦬隶鼄陾
겗⢪䖤孵⦬殯䌢㣔担䠂鋅ⷜ捙㣔担䊺
䧭捀〵抓⟱噠竤斊剓㣐涸괐ꦖ
㺢齦欴ꦖ僽痧♧⦐䒸鹎㕼加䊨玑䪮䌌涸⥃
ꦖⰗ぀⛳僽湡⵹㕼加䊨玑㕰꥙剓䓽㣐涸
⥃ꦖⰗ぀ず儘莅㕜Ⰹ㢫堥圓ざ⡲Ꟛ涮ぐ
䒭㣔担鐱⠮垸㘗⚛䵩ꂂ㕼加䊨玑䌌涸植
㜥叆⹠捀㹐䨩䲿⣘㸤侮涸㣔担鋊ⷔ⼿
⸔⟱噠⟃猰㷸倰䒭ꆀ⻋盘椚㣔担괐ꦖ⚛
诔歋黠殹涸⥃ꦖ鋊ⷔ䒊縨Ⱘ넓涸䴦㹳꣈꣖
䲃倷䲿넞⟱噠ꯅ䚍㖈㕜ꥹ㉂噠畹昰⚥
㾝植⟱噠宕糵竤斊涸腋⸂

㺢齦欴ꦖ❠䭰糵莅䊨噠䪮遯灇瑖ꤎぐ㣐ⱄ⥃ꦖⰗ぀〵抓担㹳盘椚㷸剚㕜㹻㖒꩏䊨玑灇瑖
⚥䗱㕜㹻担㹳꣈佹猰䪮⚥䗱㕜用〵抓㣐㷸㕜用⚥㣜㣐㷸繡㕜㕜㹻꣈抡⼿剚瘞⟃砞秉
䧴䪮遯ざ⡲倰䒭⡲幀Ⰵ䪮遯ざ⡲莅❜崩⟃䲿⼮䴦꣈䊨玑䌌㼠噠䪮腋⚛鷴麕㢵珏괐ꦖꆀ⻋鐱
⠮禺窡䲿⣘呍⥃➃㆞鳺陏⚺銴괐ꦖ鹎罜䲿⣘㹐䨩㸤侮涸倰⡙䴦㹳꣈꣖剪⹡
Ⱖ⚥չ㖒꩏괐ꦖ鐱⠮禺窡պ⤚㺢齦倴 2004䎃穡ざ欴㸽㷸须彂䨾灇涮栽䖤竤憘鿈猰㼠鎙殥
⟃⿻❏崎⥃ꦖ锸㠢ⶾ倞栁涸肥㹁鸏㤛禺窡〳ꆀ⻋㖒꩏괐ꦖ⡲捀⟱噠鋊ⷔ⥃ꦖ⟃⿻⥃ꦖⰗ
぀㸞䱖ⱄ⥃ꦖ涸⣜亙禺窡㉬欽鴻➛剪⹡馄麕侸涰㹻㹐䨩幀栽㹐䨩莅㕜ꥹⱄ⥃ꦖⰗ぀⥌飅

ɕ

 㣔担괐ꦖ侮ざ盘椚剪⹡

ɕ

 騗걆㚖䪮遯灇涮
騗欴噠㷸遯ざ⡲鳺陏盘椚 ESG괐ꦖ

㖒꩏괐ꦖ鐱⠮禺窡

⥃ꦖ噠
ꆄ輑噠

佟䏎湌椚堥ꡠ

넞猰䪮欴噠

넞猰䪮欴噠ꅾ銴堥〵꣈꩏䒊陾

〵穉ざ㖒꩏괐ꦖ鐱⠮

增呍崩玑 堥〵鏤⪔

㋲♧䊨㖧㖒꩏괐ꦖ鐱⠮

竤憘鿈

㺢齦欴ꦖ

䊨灇ꤎ ⚥㣜㣐㷸

䒊䑖ꥣ媯 斊麌ꥣ媯 宕糵竤斊
Ӫ  䒊䑖䴦꣈곃㉏
Ӫ  㣔担悴⹴ⴕ區
Ӫ 㸞增鋕 /叆呍
Ӫ 來肬鎯箻

Ӫ  괐ꦖ鐱⠮
ꨶ舡⻋禺窡

Ӫ  괐ꦖ佖㊥
⥃隌㾵ⴕ區

Ӫ 괐ꦖ增庠
RBI/秋㢫箁

Ӫ  筝䚊䥰隶鎙殥
Ӫ  担㔔Ꙥ㹁
Ӫ 担䖕䗂⾲鎙殥
Ӫ 斊麌䭰糵鎙殥

㺢齦欴ꦖ⟱噠欰ㄐ鹋劍崩玑剪⹡

㕬晚⢵彂Lloyd's City Risk Index - Asia Pacific
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㺢齦欴ꦖ莅㢵䨾㣐㼠ꤎ吥耢ざ來肬须彂鏤鎙㢵⯋铭玑⺫わ㻜㖒䱇铭⿮鏞崞⹛⿻㼠겗灇瑖
㜡デ瘞嫦㷸䎃倴佟屛㣐㷸⿻帝寐㣐㷸Ꟛ鏤欴ꦖ竤斊莅㻜⹡闍䏠歋劥Ⱇ぀넞ꥣ⚺盘二⟤闍䌌
㖈铭玑⚥ⴕ❧⥃ꦖ㻜⹡莅竤斊竤뀿❠⦸㼬劥Ⱇ぀㼩➃爢剚莅橇㞯ꅾ鋕⿻笃蒀⟱噠涸䕎韍 

2020䎃㺢齦欴ꦖ莅莅帝寐㣐㷸鸫歌㣐㷸Ⱏずざ⡲灇瑖չ导鮦㸞ꂂ⪔㼩鮦ꦖ椚颦⛓䕧갠պ
չꨎꆀ괤괐㼩珨碜欴ꆀ䴦㣟䕧갠⛓灇瑖պ✳⚺겗雊㷸欰鹎遤须俲製꧌ⴕ區⚛莅噠䌌Ⱏず鎣
锸ⴕ❧灇瑖䧭卓㖈灇瑖麕玑⚥鷴麕噠䌌䭸㼬㷸欰❠〳僈澗欴ꦖ㻜⹡麌⡲鹎罜慨涮㷸
欰䙼罌灇瑖겗湡⿻灇瑖倰岁⢪椚锸莅㻜⹡湱穡ざ⢪㷸欰♶⫦栽䖤㼠噠濼陏涸㟞Ꟁ刿腋㸪
錚✫鍑欴ꦖⰗ぀竤斊⛓麥⟱噠爢剚顑⟤涸錚䙂ぢ♴稟呏

㺢齦欴ꦖꤑ✫倴㸽笪Ⱇデ㉂ㅷ莅剪⹡须鎝㢫❠♶㹁劍涮䋒倞耂珳䧴倴㺢齦欴ꦖ Facebook磌
窣㕰ⴕ❧㯯넓㜡㼬⚛⣜㹐纈ꡠ耢䚍睨鼇莅㣐滞ⴗ魨湱ꡠ涸陾겗⢿㥶⥃ꦖ䌢陏麥騟㸞
㾀㹻괐ꦖ莅㣔担䥰隶瘞⟃鰋논矦銴涸倰䒭㼟 ESG괐ꦖ䠑陏䲿⣘窍爢剚㣐滞
ず儘⛳鷴麕⿮⸈䑞久眏湡ꨶ 鋕㯯넓⢵䲿넞㣐滞㼩倴ESG陾겗⟃⿻湱ꡠ괐ꦖ涸钢陏⢿㥶㖈շ㯯
✲⢵ㆁ㉻ո莅⚺䭰➃鎣锸꣈氋㉂ㅷ莅ざ⡲㣎⠶ꏗ醢շ⨴䐁⥃ꦖ㣐㹻锓ոⴕ❧欰崞괐ꦖ⟃⿻
⿮⸈ꆄ輑⽈錒剚〵抓ꄴ派猰䪮㾝瘞崞⹛铞僈㺢齦欴ꦖ㼩倴䲿⼮㣐滞⥃ꦖ꣈隌㾵秹涸䫏Ⰵ
㖈㜡畎꧹钟倰꬗♶㹁劍倴շ㣔♴ոշ㣐㹻⨴䐁ո莅շ植➿⥃ꦖո瘞ⴀ晝ㅷⴚ涬㉂ㅷ剪⹡俒珳
⚛鷴麕㜡秶㜡㼬欴ꦖ涸剓倞鎝䜂㼟⥃ꦖ⥃ꥻ莅괐ꦖ獵鱲涸嚌䙂⫄麨窍爢剚㣐滞

ɕ

 爢纈㯯넓

㣐㼠ꤎ吥欴㷸ざ⡲

㢵盘麥㯯넓㹒㼬騗걆㚖䪮遯ざ⡲䧭卓
ざ⡲㼩韍 갪湡 铞僈

㕜ꥹ㣔担垸㘗五
RMS

괤괐괐ꦖ Ⱏず灇瑖괤괐괐ꦖ⚛䒸鹎㕜Ⰹ㢫剓⢕须彂⼿⸔⟱噠
⟃猰㷸倰䒭ꆀ⻋盘椚㣔担괐ꦖ

荩抓괐ꦖ盘椚Ⱇ぀
TRM

괤괐 /
㖒꩏괐ꦖ

糒 2004䎃ざ⡲Ꟛ涮㖒꩏垸㘗䖕꧱倰䭰糵ざ⡲刿倞垸
㘗⚛鹎♧姿ざ⡲괤괐幎宐垸㘗

䊨灇ꤎ笃腋䨾 㣖ꤿ腋
㣔担괐ꦖ

豤鶔⹗괤괐莅勭딚괤괐ꅾⶾ㣖ꤿ腋ꨶ䑖㺢齦莅䊨灇ꤎ
䖰䴦㣟呪⢿灇瑖佅卺㔿㹁倰䒭⚛ざ鳵灇鎣剚

䗞㕜 BELFOR 担䖕䗂⾲
ざ⡲莅鋊ⷔ䒊縨Ⱘ넓涸䴦㹳꣈꣖䲃倷⼿⸔㹐䨩担䖕䘰
鸠䗂⾲䲿넞⟱噠ꯅ䚍⚛䲿⼮爢剚䫒担腋⸂⤛⢪㙹
䋑Ⱘ⺫㺂㸞ꯅ䚍⿻宕糵䚍

䯆䜲㼟䬄㥪狲
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ɕ

 崞⹛

〵抓倞鋕ꅿ
2020ꆄ輑⽈錒剚

2020〵抓ꄴ派猰䪮㾝

ɕ

 ꨶ鋕倞耂
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3.2.2  ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒
㺢齦欴ꦖ⣜䗅嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾佟瘼⚛⿮撑չꨶ㶩䱰飑冸䑖㉂盘椚鳵岁պⰨ넓鋊眕倞䑖㉂䥰
䱖ꤑչ须䛌꣈ⵖ岁պ䧴Ⱖ鏽ⱁ㖒䧴぀岁盘鱨奚鋊眕犝姺䖃⢵⛓ⵖ鄪㼩韍⚛갭ⴀⰨ鏤用阮僈
⥌欽阮僈⿻秝玅阮僈竤㻤叆焷钢斊麌姻䌢⚂搂麬秉毠䣂倰〳䧭捀劥Ⱇ぀涸ざ呔⣘䥰㉂
2020䎃ꆄ䱾ꨶ㶩䱰飑禺窡Ⱏ 1,289㹻⣘䥰㉂鯱 2019䎃㟞⸈ 165㹻㟞䌴 14%⣜Ⱖ欴噠
⼦ⴕⰙ㣐겳㘗⚛㽠ぐ겳㘗䱰飑ꆄ겙痘ざ♧㹁Ꟍ壋剪⹡欴ㅷ剐➿䚍鯱⡜⚂㼩ꆄ䱾莅欴ꦖ瘞㶩
Ⱇ぀斊麌鯱Ⱘꅾ銴䚍瘞睨鼇垦彋ⰟꙤⴽ睨鼇ⴀ 37㹻ꡠ꒳⣘䥰㉂

㺢齦ꆄ䱾荈 2016䎃饱꬗銴宠⣘䥰㉂黾䗅㺢齦չ⣘䥰㉂⟱噠爢剚顑⟤㸛⵱պ䨾鋊眕⛓⹪䊨奚
渤莅➃奚⹪䊨⨴䐁㸞橇㞯⥃隌⿻犝姺⡾ꆄ㔐䩾瘞 CSR갪湡⚛砞縭劥Ⱇ぀չ⣘䥰㉂遤
捀鋊眕䪭開剅պⰨ넓䪭開黾䗅⵹鶤Ⰹ㺂❠鎎㹁麬⿾縫⵱荛 2020䎃䏁姺ꨶ㶩䱰飑禺窡
⣘䥰㉂砞縭桧捀 100%㺢齦ꆄ䱾䒊縨⛓ꨶ㶩䱰飑禺窡ざ呔⣘䥰㉂ꤑ〳鷴麕鑪禺窡增鋕ⰗꟚ
䬸垦呪⟝须鎝㢫⚛〳倴禺窡湬䱺㛂遤䫏걆垦瘞⡲噠捀焷⥃⣘䥰㉂剪⹡ㅷ颶⛓♧荞䚍莅䓽
⻋⣘䥰ꕖ涸宕糵䚍劥Ⱇ぀⣜⣘䥰㉂㾷秉私ꏗ⿻չ⣘䥰㉂⟱噠爢剚顑⟤㸛⵱պCSR湱ꡠ䭸垦黾
䗅䞕䕎䒊用⣘䥰㉂鐱呍堥ⵖ㼩䖃⢵私ꏗ䧴 CSR黾䗅䞕屣♶⢕罏䖤✮⟃꣮鐱䧴⨢奚⟃䓽⻋
莅⮛葻⣘䥰㉂涸㣎⠶ざ⡲ꡠ⤚

㺢齦ꆄ䱾ꡠ꒳⣘䥰㉂欴噠겳㘗䱰飑ꆄ겙Ꟍ壋ⴕ䋒

54%

16%

11%

8%

8%
3% 须鎝鏤⪔ /剪⹡1➻蠝54%

斊粀酤⥜2➻蠝 16%

鳵Ⱇ鏤⪔5⢐蠝 11%

⽫ⵘㅷ5⢐蠝 8%

⹪⹡剪⹡1➻蠝 8%

䏾⹡罳勞5⢐蠝 3%

⣘䥰㉂鐱呍莅䱰飑堥ⵖ

捀䓽⻋⣘䥰ꕖ⛓宕糵䚍莅ꯅ䚍㺢齦ꆄ䱾鹎遤⣘䥰㉂ CSR 鐱ꙤCSR 來肬鎯箻⿻ CSR ❜崩剚
䭰糵莅⣘䥰㉂彘鸒❜崩仍㣐ざ⡲涸Ⱏ❧⭆⧩

⣘䥰㉂宕糵盘椚

⣘䥰㉂⟱噠爢剚
 顑⟤㸛⵱鸮穡

⣜ PSA7000CERESGRI Standars⿻ ISO 20400瘞㕜ꥹ彋⵱鎎㹁 CSR荈鐱㉏⽷眕
㕠巒覈竤憘爢剚⿻橇㞯♲㣐꬗ぢ2020䎃㉏⽷㔐銼桧麨 92%2019䎃捀 81%

⚺겗 :⹪⹛➃奚盘椚

湡涸 :㟞鹎莅⣘䥰㉂❜崩⚛邍䳓籑⮛⣘䥰㉂⿻䲿⣘宕糵䚍佖㊥䒊陾

鐱Ꙥ穡卓 2020䎃㖈竤憘꬗涸岁鋊黾䗅莅铇⥌竤斊鿈ⴕ䧭籑鯱⢕罜㖈爢剚꬗⛓⹪
⹛➃奚⨴䐁莅㸞⟃⿻橇㞯꬗陾겗⵱꨾ⱄ⸈䓽

Ⰹ㺂 :诔歋⹪⹛➃奚鋊眕⿻㻜⹡⨞岁铞僈䍲⸔⣘䥰㉂鷷姿䒊用⹪⹛➃奚盘椚堥ⵖ

ꡠ꒳⣘䥰㉂稡鎙㻜㖒珮呍 30㹻巒覈桧捀 81%

㼩韍 :ꨶ㶩䱰飑禺窡䨾剤ざ呔⣘䥰㉂2020䎃䱰箁♳侸⡙铭玑鳵椚

2020䎃㔔䥰꣈氋佖䱰箁♳ꨶ㶩涮䋒չ2020䎃⣘䥰㉂ CSR鐱Ꙥ穡卓莅䒊陾պ⚛倴
䱰飑㼠⼦ⰗꟚ邍䳓宕糵鐱Ꙥ籑⮛⣘䥰㉂そ㋲

⣘䥰㉂ CSR鐱Ꙥ

⣘䥰㉂ CSR來肬鎯箻

⣘䥰㉂ CSR❜崩剚
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姻鋕橇㞯陾겗影军殹㖒爢⼦
4.1.1  孵⦬隶鼄

4.1

⚆歲竤憘锸㠢World Economic Forum2020 䎃椕괐ꦖ㜡デGlobal Risk Report䭸ⴀ
劢⢵⼧䎃涮欰〳腋䚍剓넞涸괐ꦖ⵹❀そ涼捀橇㞯괐ꦖ罜䕧갠㓂ꅾ䚍⵹❀そ❠剤♲갪捀橇
㞯꬗陾겗㺢齦欴ꦖ妝⽰傍涮植孵⦬隶鼄䨾䌟⢵⛓괐ꦖ⚛琎噲㔐䥰⚂涮㾝湱ꡠ堥剚ꤑ
涮䳸ꆄ輑噠涸笃蒀䕧갠⸂❠〳㟞⸈劥Ⱇ぀⛓ꯅ䚍鹎罜宕糵竤斊涮㾝
㺢齦欴ꦖ倴 2019♳⼱䎃㼬Ⰵ歋㕜ꥹꆄ輑琽㹁㨽㆞剚Financial Stability Board, FSB涮
䋒⛓孵⦬湱ꡠ頿⹡䳷ꪫTask Force on Climate-related Financial Disclosures⟃♴矦
珖TCFD⣜ TCFD䒊陾㔋㣐卺圓屛椚瘼殜괐ꦖ盘椚䭸垦莅湡垦莅 14⦐
湱ꡠ鿈Ꟍ㞅㻨孵⦬隶鼄㉏⽷⚛歋괐ꦖ盘椚鿈㸤䧭孵⦬隶鼄盘椚⛓衆䊴ⴕ區⿻Ꙥⴽ孵⦬
괐ꦖ瀄ꤏ莅堥剚䲿ⴀ湱㼩䥰⛓㔔䥰瘼殜莅䲃倷⚛倴 2019䎃 9剢歋ꆄ䱾砞縭䧭捀 TCFD 

Supporter
劥Ⱇ぀⿮ꂀ孵⦬湱ꡠ頿⹡䳷ꪫ䒊陾䨾Ⱇ⡑孵⦬湱ꡠ괐ꦖ⟃չ悴㖈腛䓳䏞 Potential 

Vulnerability彋⪔䏞黠䥰腋⸂պչ悴㖈遼乹玑䏞 Potential Impact〳腋頿⹡遼乹
꟦䱺頿⹡遼乹⿻ㅷ晦䕎韍䕧갠պ⿻չ괐ꦖ涮欰〳腋䚍 Likelihoodպ鐱⠮ⴀ㼩劥Ⱇ぀遼
乹玑䏞⵹♲㣐孵⦬隶鼄괐ꦖ⚺銴㻜넓괐ꦖ捀չ꣮ꨎ宐垸䒭隶⻋ㄤ孵⦬垸䒭涸噲畮隶
⻋պչ䎂㖳孵影♳⼮պ⿻չ괤괐峿宐瘞噲畮㣔孵✲⟝㓂ꅾ玑䏞䲿넞պ⚺銴鱲㘗괐ꦖ
捀չⵄ㹳ꡠ⤚➃涸ꡠ岤莅頾꬗㔐꺈傈渤㟞⸈պ⿻չ嶋顥罏⨋㥪鱲隶պ
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2020 䎃䏞孵⦬괐ꦖ瀄ꤏ⿻Ꙥⴽ⛓ꅾ㣐孵⦬괐ꦖ

㻜넓괐ꦖ 鱲㘗괐ꦖ

䎂㖳孵影♳⼮

꣮ꨎ宐垸䒭隶⻋ㄤ
孵⦬垸䒭涸噲畮隶⻋

䎂㖳孵影♳⼮ 괤괐峿宐瘞噲畮㣔孵
✲⟝㓂ꅾ玑䏞䲿넞

꣮ꨎ宐垸䒭隶⻋ㄤ
孵⦬垸䒭涸噲畮隶⻋

嵳䎂꬗♳⼮

ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸ꡠ岤莅頾꬗
㔐꺈傈渤㟞⸈

嶋顥罏⨋㥪鱲隶

罌ꆀ䫏须垦涸⟱噠僽や㊥湈橇㞯⥃隌⟱噠铇⥌⿻爢剚顑⟤瘞顑⟤䫏须⾲⵱

㹁劍〮Ꟛ剚陾焷钢ぐꦖ珏噠⹡麨䧭桧

鎎㹁竤斊⽭堥冸ꅾ㣐⩑涮✲⟝䥰隶贖椚彋⵱
佅䭰笃蒀悦帩腋彂䫏须笃腋欴噠

䫏Ⰵ湱ꡠ宕糵 /笃蒀㉂ㅷ灇涮䲿⣘㹐䨩刿㢵欴ㅷ鼇乵⚛涮㾝ⶾ倞剪⹡㟞⸈Ⱇ぀ㅷ晦䕎韍㥶㢵 ⯋侸⡙粿顥盘麥嵳㢫假麉棵堥䒂铐䘰䰦椚颦剪⹡⿻䴦㹳꣈꣖⟱噠䭰糵斊麌鎙殥担䖕䗂⾲剪⹡

괤괐峿宐瘞噲畮㣔孵
✲⟝㓂ꅾ玑䏞䲿넞

괐ꦖそ珖 㔔䥰䲃倷 괐ꦖそ珖 1

괐ꦖそ珖 2

㔔䥰䲃倷 1

㔔䥰䲃倷 2

Ꟛ涮괐ꦖ鐱⠮垸㘗⚛莅㕜ꥹ㣔担垸㘗 RMSⰗ぀砞秉Ⱏず灇瑖괤괐괐ꦖ
㹁劍增鋕噠⹡穉䧭鐱⠮〳腋涮欰涸担괐ꦖ✲⟝䞕㞯㹁劍湌䱾担괐ꦖ⧩涸稡琎䞕屣
䢆鼇⥌欽葻㥪涸ⱄ⥃➃⣜⥌欽鐱瘞䱾盘ⴕⴀ嫲⢿⟃鼚⯝괐ꦖ麕䏞꧌⚥
䲿㶸暶ⴽ彋⪔ꆄ⟃㔔䥰劢⢵ꅾ㣐✲佦䴦㣟

岙岙㣐㼭〳腋涮欰䚍 Likelihood

姽孵⦬괐ꦖ⼧䎃Ⰹ〳腋涮欰⛓堥桧

㻜넓괐ꦖ 鱲㘗괐ꦖ
2 3

1

ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸ꡠ岤莅頾꬗㔐꺈傈渤㟞⸈

㹐䨩遤捀隶⻋

欴噠寓そ⻋

嶋顥罏⨋㥪鱲隶

㼩倞䪮遯涸䫏须㣟侁 ⟃⡜焬㉂ㅷ剐➿植剤欴ㅷㄤ剪⹡

⾲暟俲䧭劥♳恭

⡜焬䪮遯鱲㘗涸䧭劥

䓽⻋䱖佞ꆀ㜡㼬纏⹡
䲿넞影㹔孵넓䱖佞㹁⭆

植剤欴ㅷㄤ剪⹡涸銴宠⿻湌盘
䋑㜥鎝䜂♶焷㹁

꬗荆鏰鏉괐ꦖ

High

HighLow

悴㖈遼乹䏞 Potential Im
pact

 鐱⠮괐ꦖ涮欰儘㼩Ⱇ぀⛓遼乹玑䏞 

悴㖈腛䓳䏞 Potential Vulnerability
 Ⱇ぀㼩姽괐ꦖ⛓彋⪔䏞⿻黠䥰腋⸂ 
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ɕ

 2020 䎃䏞Ꙥⴽⴀ⛓孵⦬湱ꡠ堥剚

ɕ

 ISO14064-1 影㹔孵넓湏叆

眏ꨶ

溁宐
䑛唳暟

孵⦬湱ꡠ堥剚갪湡 堥剚⛓噠⹡鐱⠮

Ꟛ涮ㄤ /

䧴㟞⸈⡜焬㉂ㅷㄤ剪⹡

Ӫ  䲀ⴀչ笃腋橇⥃导鮦竸ざ⥃ꦖպꆚ㼩ꨶ⹛鮦鰘暶剤⛓⯏ꨶ⿻ꨶ寒
ꂂ⪔瘞暶䚍Ꟛ涮倞㘗䢀⛓笃腋橇⥃导鮦竸ざ⥃ꦖ㉂ㅷ

Ӫ  㼟㣖ꤿ腋⯕ꨶ莅괐⸂涮ꨶ窡ざ捀笃腋⥃ꦖ㼠呪䲀ⴀ湱ꡠ⥃ꦖ
Ӫ  琎噲涮㾝ꨶ㶩⻋剪⹡莅❜僒㥶嵳㢫假麉棵堥䒂铐䘰䰦椚颦⿻鮦犳
✲佦植㜥⽰ⵠ➰妵剪⹡幾㼱⡲噠欽秶

欴ㅷ莅剪⹡ /

Ꟛ涮倞欴ㅷㄤ剪⹡涸灇
涮莅ⶾ倞

Ӫ  〵抓鴍欴ㅷ䌢「⡜影韝ꨎ⿻괤괐瘞担㹳銔䲀ⴀ湱ꡠ鴍⡲暟⿻귢
婥宐欴湱ꡠ⥃ꦖ

Ӫ  㼬Ⰵ⟱噠斊麌䭰糵鎙ⷔ⿻担䖕䗂⾲剪⹡⼿⸔㹐䨩⚛莅⚥㣜㣐 㷸
荩抓㣐㷸孵⦬㣔孵担㹳灇瑖⚥䗱瘞Ꟁ劍ざ⡲灇涮㢵珏ꆀ⻋鐱⠮禺窡
㥶չ㖒꩏괐ꦖ鐱⠮禺窡պ莅չ괤괐峿宐괐ꦖ鐱⠮禺窡պ瘞䲿⣘㹐䨩
㸤侮涸⟱噠欰ㄐ鹋劍괐ꦖ䴦꣈䒊陾

眕毑 湏叆갪湡 䎃䏞
2018 2019 2020

眕毑 1+眕毑 2 影㹔孵넓䱖佞籏ꆀ 2,551.328 2,531.855 3,191.125

眕毑 3

*Ⱇ⹡䊴假焬䱖佞ꆀ 73.773 104.589 25.795

䱰飑㉂ㅷ莅剪⹡⿻䑛
唳暟贖椚焬䱖佞ꆀ 558.999 620.306 647.620

ざ鎙 3,184.100 3,256.749  3,864.540〵抓㔔㖒椚⡙縨暶婌㿂僒「괤괐䧴峿宐瘞㣔搭担㹳銔⼦㚖孵⦬隶鼄䒸饱涸橇㞯担㹳
㼩欴ꦖ捀♧㣐괐ꦖ㺢齦欴ꦖ㼟孵⦬隶鼄涸湱ꡠ괐ꦖ鐱⠮秝Ⰵ⥃ꦖ噠荈䧮괐ꦖ騈幢⮉腋
⸂鐱⠮㜡デ⚛⣜⚺ꡠ堥ꡠ鋊㹁㼟担䞕㞯秝Ⰵ㠺⸂庠鑑䞕㞯鐱⠮穡卓劥Ⱇ぀涸幢⮉
腋⸂RBC痘ざ䱾盘垦彋300%わ⟃♳
2021䎃㺢齦欴ꦖ㼟㟞⸈孵⦬併䠮䚍Ꙥⴽ莅䫏须䱖佞ꆀ鎙皿⺫わ鳺陏넞䏞孵⦬併䠮䚍⛓㹐
䨩䧴欴噠⚛鎙皿䫏须倴넞䏞孵⦬併䠮䚍⛓㹐䨩䧴欴噠⛓眕毑♲影㹔孵넓䱖佞ꆀ鷴麕鏤
㹁孵⦬隶鼄䞕㞯莅湱ꡠ孵⦬⿮侸갸庠ⴕ區悴㖈頿⹡遼乹

捀衆㻜橇㞯⥃隌⟃麨䧭⟱噠宕糵竤斊⛓椚䙂㺢齦欴ꦖꤑ✫倴Ⰹ鿈㆞䊨鹎遤眏腋䲃倷㢫⚛
䊺㼬Ⰵ ISO 14001橇㞯盘椚禺窡ISO 14064影㹔孵넓湏叆ISO 50001腋彂盘椚禺窡腋须
彂盘椚䲃倷锞鋅 2020㺢齦ꆄ䱾⟱噠爢剚顑⟤㜡デ剅 4.4笃蒀斊麌
腋须彂湏叆莅盘椚䧭佪㥶♴ 

*Ⱇ⹡䊴假焬䱖佞ꆀ⺫わ菕瑠넞꘮莅㆞䊨鸒⹷Ⱖ⚥㆞䊨鸒⹷⤚捀荈 2019䎃饱倞㟞갪湡

*ぐ갪眏腋湡垦捀ꆄ䱾⿻ぐ㶩Ⱇ぀ざ鎙Ⱏず湡垦欴ꦖ䊺걆⯓麨䧭⚛㣐䌴馄馊ꆄ䱾䨾鏤⛓湡垦

捀澗鍑㻜넓괐ꦖ㼩欴ꦖぐ斊噠亙럊涸遼乹玑䏞㺢齦欴ꦖ鷴麕괤괐峿宐垸㘗⧺鏤宐䏨莅
꣈峿鏤倷姻䌢乽⡲搂鏤倷灶㡏⚛⚂㜉꣈搂形㜉莅♴康搂凐惐㖈 50 䎃100䎃涸 24

㼭儘ꨎꆀꅾ植劍♴䲀庠ぐ㖒⼦〳腋涮欰⛓剓㣐幎宐幀䏞㺢齦欴ꦖ䊺鎎剤ぐ갪担㹳⛓筝
䚊䥰隶䲃倷㔔䥰莅꣮⡜〳腋鸤䧭⛓湱ꡠ䕧갠ぐ斊麌亙럊⚥ꤑ㹆貽し㸞鸒鎝贖倴 50

䎃ꅾ植劍♴剚剤幎宐괐ꦖ㢫Ⱖ긅涼搂幎宐⛓质ぐ亙럊ⴕ區锞鋅꣡ꏗ P.45

❮럊㼠呪 :㺢齦欴ꦖ斊麌亙럊幎宐悴⹴ⴕ區

4.1.2  腋须彂盘椚

欽ꨶ宐须彂䑛唳暟盘椚䧭佪
2020 䎃 2,098,203 䏞鯱㛇彋䎃䊺幾ꆀ 18.2%

2020 䎃 14,017 䏞鯱㛇彋䎃䊺幾ꆀ 33%

2019 䎃 43,271 Ⱇ倇2020 䎃 47,012 Ⱇ倇䎃㟞 8.6%

⟃ 2017 䎃捀㛇彋2025 䎃湡垦眏ꨶ 12.8%

⟃ 2017 䎃捀㛇彋荛 2025 䎃眏宐 5.5%)

*2020 䎃「倞ⱟ氋䞕䕧갠㻜倷湱ꡠ㔔䥰䲃倷⺫わⴕ⼦鳵Ⱇⴕ 媯䔞䚍♳棵瘞⟃荞䑛唳暟㟞⸈
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㺢齦欴ꦖ⣜䗅չ㺢齦ꆄ䱾橇㞯盘椚佟瘼պ鎎㹁冸䒊用橇㞯盘椚⛓ぐ갪瘼殜莅卺圓⚛鋊
ⷔ橇㞯佖㊥⛓湡垦垦涸⿻䲿ⴀ䭰糵盘椚佖㊥倰呪⟃剤佪㛂遤幾焬眏ꨶ眏宐⿻✲噠
䑛唳暟涸盘䱾荞⸂倴橇㞯宕糵竤斊涸椚䙂琎噲䩧鸤⿼㊥鳵Ⱇ橇㞯꣮⡜斊麌㼩橇㞯涸䕧
갠㊥湈⟱噠爢剚顑⟤
㺢齦欴ꦖ䒊用眏腋橇⥃湌漛堥ⵖ歋ⶰ籏秹⟃♳⚺盘二⟤籏垜Ꟁぐ垜㾵ⱄ鏤縨垜Ꟁ♧そ
歋⼿椚秹⟃♳䧴僽鑪垜㾵剓넞ꥣ⚺盘二⟤斊噠㋲⡙⵱歋㋲⡙⚺盘二⟤眏腋䲀⹛㼭穉頾
顑➃焷⥃嫦⦐垜㾵衆㻜ぐ갪橇⥃眏腋䲃倷

㺢齦欴ꦖ鷴麕灇鎣剚铭玑㹒㼬⥃ꦖ㉂ㅷ莅剪⹡瘞⼿⸔〵ぐ㖒⟱噠㣐㼠ꤎ吥堥
圓莅爢剚㣐滞䲿⼮괐ꦖ盘椚䠑陏ㄤ麌欽ꆄ輑䕧갠⸂佖㊥Ⱖ欰崞ㅷ颶穡ざ㢵⯋㣎⠶荞⸂
⤛鹎㣐滞⨴䐁莅犷爸

㺢齦欴ꦖ嫦䎃莊鳵㣐㘗灇鎣剚铞僈爢剚倞莇괐ꦖ⛓㔔䥰⛓麥⟃⿻㼩⟱噠㹐䨩鏤鎙㹐醢⻋
來肬鎯箻铭玑莊鳵鮦ꦖ㹒㼬剚瘞
姽㢫捀䓽⻋㣐㼠ꤎ吥⥃ꦖ㻜⹡铭玑㺢齦欴ꦖ㢵䎃⢵莅㢵䨾㣐㼠ꤎ吥䒊來ざ⡲⚛捀ぐ
㣐㼠ꤎ吥㷸欰莊鳵㻜绢㼠呪鷴麕㢵⯋鸁䖜㥶灇绢斊䧴闍䏠㺢齦欴ꦖⴕ❧倴噠歲㢵䎃涸
㼠噠濼陏莅竤뀿⟃劍㖈㷸㷸欰〳⯏ⴕ穡ざ椚锸莅㻜⹡捀劢⢵耷巆갸⡲彋⪔捀⥃ꦖ欴噠
㛆肬刿㢵⮛猗涸礶薊珏㶩

荈 2020䎃饱㺢齦欴ꦖ莅〵⚥囙籏⿻㣼繡ꄴ派넓禺䨾㿂涸㣼繡ꄴꤎ叜斊㣼繡ꄴꤎ⢕ꅽ
㣼繡ꄴꤎざ⡲㖈⥃䨩ず䠑㉬⹛չ椚颦ꆄ➿㞽ꄴ派顥欽剪⹡պ䖕ꄴꤎ㼟䲿⣘⡞ꤎ湱ꡠ须
鎝窍㺢齦欴ꦖ剤⸔倴㺢齦欴ꦖ⸈鸠椚颦㻤呍⡲噠㼟⟃椚颦ꆄ湬䱺➿㞽ꄴ派顥欽雊⥃
䨩㖈⡞ꤎ劍꟦♶䗳二䗱顥欽頾二ⴀꤎ䖕⛳腋㸞䗱ꬆ귢⯝倴莽鮦⹪갾歍锞椚颦ꄴ派ꤎ
䨾❠〳眏溁遤佟⡲噠䧭劥ⶾ鸤字滞ꄴꤎ⿻⥃ꦖⰗ぀♲飷㽷꬗

ESG宕糵괐ꦖ陾ざ 

ꄴ饱㸞䗱 -椚颦ꆄ➿㞽ꄴ派⡞ꤎ顥欽 

4.1.3  殹㖒爢⼦佅䭰

䒊來ざ⡲㻜绢㼠呪

㣐㼠ꤎ吥㷸欰

⥃ꦖ➃䩞㛆肬㻜⹡귢䧭

䲿⼮⥃ꦖ➃䩞稇颶䓽⻋爢剚괐盘䠑陏

䴦꣈㹒㼬

字꟦⟱噠爢剚㣐滞

괐ꦖ䠑陏䲿⼮䴦꣈濼陏䲀䑞

⥃ꦖ來肬䲀䑞湡垦

眏腋遤⹛倰呪

欽ꨶ

欽宐

䑛唳暟

ⵄ欽䱰⯕縟幾㼱涯傈撑僈⢪欽ꆀ
䭰糵寧䳖刿倞斊麌鏤⪔䲿⼮欽ꨶ佪桧ꩪ赙敚䑞デ㝝䳖
酤 LED ⯕彂䬸晦敚䲿傍 1 㼭儘ꡠꟗꬌ斊噠㋲⡙⚥
⼯ꡠ敚 1 㼭儘蘢宐꟦鏤䠮䥰⯕彂
䲀遤姿遤麌⹛렽⺑ず➋㢵饥垜唑㼱䵩ꨶ唑
ꨶ唑鹎遤ꨆ䂾盘ⵖ⚛鏤㹁⨢屯垜㾵ⴕ崩
Ⲉ孵影䏞鏤㹁♶⡜倴伢孒 26 䏞

䱰飑Ⰽ媯䒭尣宐溁宐꼛咱
鷴麕暟噠盘椚Ⱇ぀锅⡜㣐垜宐㠺
宐륌걧酤鏤眏腋溁宐鏤⪔

꬗犝欽⯝峤百莅⥃뜩륌醢ㅷ � 
䕧⽫秶䓹꧱꬗ⵄ欽莅䑛秶㔐佐
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捀⥃ꥻ㹐䨩倴黩麂ꅾ㣐✲佦䧴筝䚊担ꨈ涮欰儘腋用⽰栽䖤⽰儘⛓椚颦剪⹡㺢齦欴ꦖ倴
⦐➃⥃ꦖ匢㝆⿻⟱噠⥃ꦖ匢㝆ⴕⴽ䧭用չ筝䚊䥰隶㼭穉պ歋㼠➃頾顑⚺⹛鸮粯「担㹐䨩
⚛䱍䱾䖕糵⛓涮㾝⚛䲿⣘䗳銴⛓⼿⸔诔⟃䲿⼮㹐䨩怏䠑䏞
ꤑ䧭用筝䚊䥰隶㼭穉⽰儘㉬⹛㼩倴㹐䨩涸椚颦剪⹡㢫⣜亙㺢齦欴ꦖⵖ鎎涸筝䚊贖椚䥰隶
鎙殥㽠䨾䕧갠涸⥃㋲⠮皿〳腋涸䴦㣟莅䕧갠⣜亙䥰隶鎙殥䨾鋊眕涸窡鎙邍呔莅鸒㜡⿻
ツ㜡鋊玑ⴕ㾵頾顑鹎遤ツ㜡⢪⚺盘ꥣ㾵腋㖈痧♧儘꟦䱍䳣鑪✲⟝涸侮넓䕧갠䞕䕎⥸
⢪Ⱇ぀腋剤侮ざ♧荞䚍涸须鎝腋㼩㢫铞僈幾箣爢剚㣐滞䫏须罏莅⚺盘堥ꡠ涸毠䣂

㺢齦欴ꦖ렽⺑ず➋琎噲⿮莅Ⱇ渤剪⹡崞⹛䑞䗚ず➋䲿❜Ⱇ渤剪⹡㼠呪⼿⸔爢犷㋲⡙䲀
⹛倰呪⚛鷴麕չ♧牱♧䋞劆 ⫄黃姻ぢ䠦պ⸈焺酢⸔ꆄ牱鼇崞⹛䒸ず➋荛崞⹛갤꬗♧
ず㻤呍呪⟝窍✮钢ず呪⟝䠦涸♧牱
㺢齦欴ꦖ 2020䎃Ⱏ鸒麕 20갪Ⱇ渤㣐⢪㼠呪嫦갪㼠呪崞⹛涼剤欴ꦖず➋荛植㜥♧ず⿮莅
Ⰹ㺂⺫わꋓ녋剪⹡䓳⹴ꤙず⨴䐁䲀䑞瘞〵ぐ剪⹡亙럊涸ず➋㼟䠦䗱⻋捀遤⹛ꡠ
岤꨾銴⼿⸔涸停纈ㄤ堥圓

㺢齦欴ꦖ㖈չ㹐䨩㼬ぢպ涸剪⹡⾲⵱♴䭰糵䲿⣘嶋顥罏刿㢵⯋刿黠ⴗ涸⥃ꦖ㉂ㅷ剪⹡
劍鏪腋㣁⟃剓⢕Ⱇ぀넓颶䵩ꂂ剓⮛㉂ㅷ瘼殜雊չ㺢齦պ涸ㅷ晦⿻耫隘䧭捀♶⫦僽䋑
㜥痧♧⛳僽嶋顥罏䗱⚥剓⢕涸⥃ꦖ鼇乵㺢齦欴ꦖ幀ⴗ넓钢鹎姿涸⥃ꦖ✲噠僽♧⦐植➿
⻋㕜㹻䗳⪔涸哭⟝⟱噠鷆宠栽ⵄ湡垦莅䪭二爢剚顑⟤ず姿⚛ꅾ

⣜Ⱇ぀竤斊椚䙂䒊圓➃䩞ꧏ欽莅涮㾝涸堥ⵖ⚛黾䗅嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾⛓鳵岁灇亼痘ざ
欴ꦖ涮㾝涸佟瘼 㺢齦欴ꦖ꤫⠭旋袚✲Ꟁ⚥莅㎗纏䋑兒⯕兰腋涮㾝⚥䗱㷛留Ⱏ❧隡剅坿

㺢齦欴ꦖ荈 2016䎃饱Ꟛ㨥硁⪔⹬꧌✳䩛剅硃涸չ⫄剅䠦䗱պ崞⹛栽〵ず➋涮䳸䠦䗱
攨捙갠䥰갫ⵄ⹬䖤 1,540劥剅硃倴 20172018䎃ⴕⴽ鷑荛㕜㨺㕜⚥ꤿ⯕㮓㥏⼿剚
2018䎃⹬꧌留剅䯪飨✮蕑吒簖猙用䎓㸞來귢ꤎ莅蕑吒哆㕨㕜㼭⚛⼿⸔愈廪ꔩ嵳㕜⚥佖㊥
ぐ來㹔蒀䕙莅䩧鸤㢵⯋㷸绢涸瑠꟦雊㷸欰乩剤刿㢵涸铭㢫㷸绢须彂2019䎃⹬䖤 8,525

劥㼟鿈ⴕ剅硃飨莅㎗纏簖Ⰹ欞㕜㼭莅㎗纏䋑兒⯕兰腋涮㾝⚥䗱⚛ꂂざ來肬堥圓⿻爢犷
㕰넓䚍颶䮋鼇ざ黠涸隡暟

ꅾ㣐筝䚊担㹳䥰隶堥ⵖ Ⱇ渤㣐⢪ 

⫄剅䠦䗱 䲿⼮㼠噠耷腋斊鸤耷㜥Ⱙ眕
4.2.1  ➃䩞ꧏ欽莅涮㾝

4.2

铭玑 铭玑걽桧 㸤鎯➃侸
꣈ⵖ峤ꐏ莅䩧乹须䛌 䎃䏞㖈耷鎯箻 넓㆞䊨 2,855➃

岁⟂黾䗅 䎃䏞㖈耷鎯箻 넓㆞䊨 2,855➃

须㸞㹒㼬 䎃䏞㖈耷鎯箻 넓㆞䊨 2,855➃

ESG佟瘼莅馸⹴ ⚺盘㼠棵 2020䎃倞⟤㛇㾵⚺盘 22➃
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㺢齦欴ꦖꅾ鋕莅䊨剚彘鸒嫦㷎㔿㹁〮Ꟛ⹪须剚陾⟃⤛鹎⹪须ꡠ⤚⚛歋䊨剚⛓⹪䊨➿邍
⿮莅耷噠㸞遺欰㨽㆞剚㼟⨴䐁莅㸞陾겗秝Ⰵ㹁劍鎣锸銴럊㥶剤㼩㆞䊨鸤䧭ꅾ㣐䕧
갠⛓穉籽锅侮䧴斊麌隶⹛㖳⽰儘倴Ⰹ鿈笪騟䎂〵Ⱇデヰ濼䗳銴儘歋竤斊盘椚ꥣ㾵〥莅
넓㆞䊨彘鸒䧮⦛㼩㆞䊨歍锞⸈Ⰵ䊨剚䱰荈歋Ꟛ佞⛓䢀䏞歋䊨剚椚✲Ꟁ倴倞鹎➃㆞來
肬鎯箻⚥렽⺑ず➋⸈Ⰵ䊨剚

㺢齦欴ꦖ鏤剤չ籑佪鐱呍佟瘼պ100% 넓㆞䊨嫦䎃㖳䱺「籑佪鐱呍鷴麕鏤㹁⦐➃湡垦
⿻耷㜥遤捀䎃⚥꬗锓䎃䏁荈鐱莅♳Ⰽꥣ⚺盘鐱呍涸䗅橇崩玑鐱呍䎃䏞䊨⡲籑佪⣜䎃
䏞籑佪籏ⴕ넞⡜倴䨾㿂鐱呍㕰넓⚥鹎遤䱖䎸⿻ⴕꂂ瘞痧㆞䊨籑佪鐱嫲䱖䎸䖕⛓剓穅瘞痧
穡卓❠鸮⹛ⵌ䎃穅栁ꆄ涮佞涮佞垦彋⤚⣜殹䎃䏞侮넓栽ⵄ朜屣ず儘⡲捀讐须锅侮
儢⼮⿻鎯箻涮㾝⛓⣜亙䍲⸔㆞䊨莅⚺盘㼩䊨⡲湡垦《䖤Ⱏ陏⚛麨䧭Ⱇ぀斊麌湡垦
㺢齦欴ꦖ⟃荩抓殹㖒㆞䊨捀⚺⚂넞ꥣ⚺盘㖳捀殹㖒㾀字荛 2020䎃Ⱏ剤 2,868そ㆞䊨わ
姻耷莅崣黐歑㥏嫲⢿涮㾝㖳邂⚛⣜㆞䊨耷ⴽ莅겳㘗鹎遤ぐ갪㢵⯋㷸绢⿻㛆鎯铭玑
痘ざ耷㜥➃奚⛓礶牟黾㸛佟䏎⹪⹛湱ꡠ岁鋊䖰劢⬹欽留䊨⚛⣜岁⬹欽㢫硃➃㡦

衆㻜⹪须彘鸒 

㆞䊨䚍颶 2018 2019 2020

歑 㥏 歑 㥏 歑 㥏
姻耷㆞䊨 1,491 1,277 1,518 1,302 1,540 1,315

秉翵㆞䊨 12 2 11 4 8 5

籏⹪⹛⸂ 1,503 1,279 1,529 1,306 1,548 1,320

2018 2019 2020

넞ꥣ盘椚ꥣ㾵籏➃侸 26 24 25

⢵荈殹㖒⛓넞ꥣ盘椚ꥣ㾵 26 24 25

嫲⢿ 100% 100% 100%

2018 2019 2020

⿮莅㆞䊨侸 1,810 1,969 2,034

⽑籏㆞䊨侸嫲⢿ 65% 70% 71%

㺢齦欴ꦖ➃䩞涮㾝❀㣐ꅾ럊

䬸⹬櫷鼇莅⟤欽盘椚彋⵱
㆞䊨䲀讄栁⺑鳵岁

來肬鎯箻盘椚鳵岁 籑佪鐱呍佟瘼儢⼮⿻锅讐
⡲噠盘椚彋⵱

➃㆞鰶锅⿻锅⹛盘椚彋⵱㆞䊨殆耷
⨢讐盘椚鳵岁㢫崣➃㆞盘椚彋⵱

Ⰹ鿈闍䌌盘椚稣⵱䱇阮闍
䌌鷆钢㷸⡙鹎⥜莅㢫铃
酢⸔盘椚稣⵱须幀㆞䊨栁
⺑鳵岁㆞䊨阮撑盘椚冸栁
⺑鳵岁嫦䎃琽㹁䲿⣘㽠噠堥剚

䲿⣘ず➋㸤侮箁♳㷸绢盘麥 Fubon 
Academy⚛倴 2020䎃黾䗅岁⟂倞㟞Ⱘ
噠⹡㆞须呔罏㼠㿂涸չ欴ꦖ噠
⹡㆞㖈耷來肬鎯箻䎂〵պ

100%㆞䊨䱺「籑佪鐱呍 䲀⹛չ㛇㾵⮭⪔⚺盘钢阮鎙殥պ䊺
稡鎙 396➃㸤䧭钢阮

䊺稡鎙 226⡙ 
Ⰹ鿈闍䌌㸤䧭钢阮

䬸⹬盘麥 來肬鎯箻 籑佪罌呍 耷巆涮㾝 慨⺑䲃倷
湱ꡠ彋⵱莅鳵岁 湱ꡠ彋⵱莅鳵岁 湱ꡠ彋⵱莅鳵岁 湱ꡠ彋⵱莅鳵岁 湱ꡠ彋⵱莅鳵岁

❮럊籑佪⡲捀 ❮럊籑佪⡲捀 ❮럊籑佪⡲捀 ❮럊籑佪⡲捀
❮럊籑佪⡲捀

ɕ

 鵜♲䎃㆞䊨➃侸莅歑㥏嫲⢿
ɕ

 盘椚ꥣ㾵须鎝

ɕ

 鵜䎃䊨剚⿮莅桧

㺢齦欴ꦖ䒊縨㢵⯋⥃㺙涸歍鏰彘鸒盘麥⚛鷴麕䠑鋅锅叆䑞秝ず➋㼩ぐ陾겗䟝岁⛳㼟
㆞䊨䠑鋅秝Ⰵ佖㊥⿮罌⟃⤛鹎⹪须ㄤ镜2020䎃㆞䊨⹪须ꡠ⤚歍鏰呪⟝捀 0⟝
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嫢Ⱇ぀㺢齦ꆄ䱾荈 2015䎃䧭用Ⱇ぀屛椚⿻宕糵㨽㆞剚䖕衆㻜䚍ⴽ䎂瘞⽰䧭捀ꅾ銴湡垦⛓
♧㺢齦欴ꦖ⣜䗅嫢Ⱇ぀鳵岁嫦䎃捀㆞䊨鋊ⷔ䚍뀁仠꣈屛꣈屛㽠噠娂鋕➃奚瘞鎯箻
铭玑ꆚ㼩㆞䊨欰欴肬⯥꨾宠❠䲿⣘⮛倴岁鋊涸 10鹋欴⧺欰肬酢⸔峸顦倴ぐ鳵Ⱇ

ɕ

 ㆞䊨⹪须ꡠ⤚歍鏰盘麥
歍鏰盘麥 歍鏰倰䒭

欴ꦖ增莊⥌盳岁⟂黾䗅鿈 歍鏰ꨶ㶩⥌盳whistleblowing.ins@fubon.com

䚍뀁仠㆞䊨歍鏰⿻䠑鋅⿾䥰ꆄ䱾➃⸂须彂贖
歍鏰ꨶ鑨02-6602-7597歍鏰⫄溫02-6600-3808歍鏰ꨶ㶩⥌盳022sug@fubon.com 

HR+遤⹛酤縨 APPꡠ䧃⥌盳 歍鏰ꨶ㶩⥌盳HRplus.fhc@fubon.com

倴耷㜥橇㞯㺢齦欴ꦖ♶⫦䛺黾⹪⹛湱ꡠ岁鋊鋊㹁❠㹒爚佅䭰耢ざ㕜չ⚆歲➃奚㹒鎊պ
瘞ぐ갪㕜ꥹ➃奚Ⱇ秉⣜䗅ꆄ䱾չ➃奚佟瘼պ笞隌㆞䊨➃奚㹁劍鹎遤㆞➃奚괐ꦖ鐱⠮
⣜鐱⠮穡卓⛓괐ꦖ玑䏞鹎遤䱾ⵖ莅幾箣䲃倷⚛诔歋➃奚湈耷锅叆ꆚ㼩㆞䊨〳腋꬗荆⛓
괐ꦖ陾겗鹎遤鐱⠮莅盘椚勭穪⟤⡦麬⿾➃奚涸遤捀
㺢齦欴ꦖ佅䭰⚛㻜驏➃奚佟瘼⟃Ⱇ䎂湱✽㼤ꅾ涸䢀䏞꬗㼩넓㆞䊨〫銴腋⸂⿻须呔
痘ざ耷⡙銴宠♶㔔珏停ꥣ秹铃鎊䙼䟝㸻來럛崣硃顐ⴀ欰㖒䚍ⴽ䚍⫙ぢ
䎃룲㭶㪟㺂頗❀㸽魨䗱ꥻ燘䧴Ⱖ➮㔔稇罜剤䊴ⴽ䖊麂䧴娂鋕

㺢齦ꆄ䱾荈 2015 䎃鏤用Ⱇ぀屛椚⿻宕糵㨽㆞剚歋ꦱ㿂鑪㛂遤㼭穉⛓չ㆞䊨撑隌պ㼭穉㛂
䱍⹪须ꡠ⤚➃䩞涮㾝讐ꂺ犷ⵄ耷㜥⨴䐁㸞瘞㺢齦欴ꦖ㹁劍䕀侮⵹鶤须俲✮㼭穉
鐱⠮ぐ鎙殥㛂遤䞕䕎⿻侮넓佪渤ESG㛂遤㼭穉㹁劍ぢⰗ぀屛椚⿻宕糵㨽㆞剚鹎遤㜡デ
⟃焷⥃ ESG ぐ갪鎙殥⛓衆㻜

넓ず➋⛓讐ꂺ穡圓ⴕ捀㔿㹁讐ꂺ隶⹛讐ꂺわ籑佪栁ꆄ⤚⿮罌ず噠宐彋⚛罌ꆀ⦐
➃邍植Ⱇ぀竤斊籑佪呍窍䲿⣘㆞䊨䭰肆⥌鎷鎙殥鑑欽劍怏㆞䊨〳荈遤⸈Ⰵ䭰肆⥌鎷
⿮⸈罏嫦剢㹁겙䲿丸⥌鎷须ꆄ珖捀荈䲿ꆄ飑顠Ⱇ぀肆牱Ⱇ぀⚛ 100% 湱㼩䲿丸珖
捀Ⱇ䲿ꆄ䭰糵䚍㖒⮭襵Ⱖ㜡ꂺ桧腋莅Ⱇ぀Ⱏず䧭Ꟁ걃ⰨꟀ劍慨⺑⛓佪卓ず➋〳
倴⟤耷 2 䎃栽䖤 75% 涸Ⱇ䲿ꆄ⟤耷 4 䎃⽰〳栽䖤 100%涸Ⱇ䲿ꆄ捀렽⺑㆞䊨⛉⟤㺢
齦欴ꦖ⣜չ须幀㆞䊨栁⺑鳵岁պ㼩㖈耷䎃须麨 10 䎃䧴Ⱖ⦔侸⛓㆞䊨✮⟃邍䳓栁⺑
㺢齦欴ꦖ㼩㆞䊨ぐ갪犷ⵄꬌ䌢ꅾ鋕ꦑ儘岤䠑⚺㹐錚橇㞯⛓隶⹛ꤑ⣜佟䏎岁⟂鋊眕〥
鎎㹁ぐ갪犷ⵄ䲃倷⟃怏駈㆞䊨⛓꨾宠㆞䊨犷ⵄ䲃倷⺫䭍䎃⠅⧺⨴⥃⹪⥃⹪鷎䲿丸
㕰넓⥃ꦖ㭶㋩欰肬瘞ぐ갪酢⸔爢㕰♲眏眏ꆄ⨴䐁增叆㆞䊨䭰肆⥌鎷Ⰹ㢫鿈鎯
箻铭玑䲿⣘鹎⥜栁⺑乁⽺ⵖ䏞须幀㆞䊨栁⺑瘞

4.2.2  ➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂

4.2.3  ㆞䊨ꡠ䧃莅耷㜥㸞

2018 2019 2020

歑 㥏 歑 㥏 歑 㥏
䎃룲

30娔わ⟃♴ 301 372 307 358 251 269

31-49娔 817 789 822 801 874 867

50娔⟃♳ 373 116 389 143 415 179

ざ鎙 1,491 1,277 1,518 1,302 1,540 1,315

㢵⯋⻋
⾲⡞字 2 3 2 4 3 5

魨ꥻ➃㡦 22 5 17 5 19 4

ざ鎙 24 8 19 9 22 9

ɕ

 ㆞䊨㢵⯋䚍 Ⱇ䎂讐ꂺ莅㢵⯋犷ⵄ

㣐垜鏤縨㸤㊥㇄✌㹔Ꟛ鳵军時闍䏠⚛莅䩯肬堥圓砞鎎⮛䟃倰呪瘞䲿⣘㆞䊨⿻㹻䏭
倰⡙涸撑隌
ず儘䧮⦛⣜亙չ 㺢齦ꆄ輑䱾肆肆⟨剤ꣳⰗ぀冸㶩Ⱇ぀㆞䊨䠑鋅歍鏰⿻贖椚彋⵱պչ㺢
齦ꆄ輑䱾肆肆⟨剤ꣳⰗ぀冸㶩Ⱇ぀䚍뀁仠꣈屛歍鏰锅叆⿻䦻䧯贖椚鳵岁պ䩧鸤㸞⿼
㊥搂娂鋕湱✽㼤ꅾ涸耷㜥橇㞯鏤剤㆞䊨⿻㹐䨩歍鏰⥌盳ꨶ鑨2020䎃⚛劢佐ⵌ剤
ꡠ娂鋕✲⟝⛓歍鏰
劢⢵㼟䭰糵翕聃㥏䚍影厬罜㛚嫏涸耫갉♶ⴕ䚍ⴽ湱✽㼤ꅾ♶ず涸䠑鋅ず儘ꡠ岤䚍䎂陾
겗䲀⹛䚍ⴽ䎂奚䲿⣘㆞䊨倰⡙涸⿼㊥欰肬䲃倷⚛琎噲⸗⸂䩧鸤㢵⯋莅⺫㺂涸⟱噠
俒⻋莅爢剚Ⱏ㥪
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㺢齦欴ꦖ⣜亙耷噠㸞遺欰岁鎎㹁չ㺢齦欴ꦖ籏Ⱇ぀耷噠㸞遺欰盘椚鎙殥剅պչ㺢齦
欴ꦖ籏Ⱇ぀㸞遺欰䊨⡲㸛⵱պչ嫢䚍⨴䐁⥃隌鎙殥պչ殯䌢䊨⡲頾蚛⤛涮氭氻갸꣈

㺢齦欴ꦖ⣜⹪䊨⨴䐁⥃隌鋊⵱㻜倷ꄴ䌌荆㜥⨴䐁剪⹡嫦㷎♧妄2020䎃荆㜥⨴䐁剪⹡
莊鳵 108㜥Ⱏ 301➃妄⿮莅Ⰹ㺂わ䭍㼩㦆㫵劍꟦涸㥏䚍ず➋鹎遤꬗锓ꡠ䧃焷⥃㦆
㫵⚥⿻ⴕ㬊䖕⛓魨䗱⨴䐁⿻䊨⡲㸞⨴䐁增叆穡卓殯䌢罏⛓鷆髠盘椚䲿⣘ꄴ䌌♧㼩♧
⨴䐁镪鑉⣜⦐ⴽ䚍窍✮⨴䐁遺來䭸㼬갸꣈氭氻涸涮欰笞隌ず➋涸⨴䐁
嫦Ⰽ䎃㻜倷♧妄㆞䊨⨴增增叆갪湡⮛倴岁鋊⚛秝Ⰵ㔋浓睨增麨ⵌ傍劍涮植氭氻傍劍
屛派⛓湡涸噠⹡歋⹪䊨⨴䐁剪⹡隌椚䌌鹎遤ず儘鹎遤⨴增须俲ⴕ區盘椚⿻鷆髠⟃
麨ⵌ➃㆞⨴䐁盘椚〥⣜䎃䏞⨴增䐁增叆⛓殯䌢갪湡嫲⢿鋊ⷔ⨴䐁⤛鹎崞⹛⸈䓽ず➋
չ갸꣈⹨倴屛派涸錚䙂պ2020䎃Ⱏ莊鳵 1㜥耷㜥⥃⨴闍䏠1㜥猰䪮넓黠腋增庠崞⹛
Ⱏ鎙 123➃妄⿮莅

ɕ

 肬㵦⧺窡鎙

⿼㊥⨴䐁㸞涸耷㜥橇㞯

㺢齦欴ꦖ䲿⣘㆞䊨⛓犷ⵄ⺫わⰗ぀涮佞⿻耷䊨犷ⵄ㨽㆞剚涮佞ⴕⴽ铞僈㥶♴

2018 2019 2020 鵜 2䎃䎃䏞㟞⸈%
➃侸 2,768 2,820 2,855 1.2%

⢵讐须䎂㖳侸蠝⯋ 99.8 101.2 104.0 2.7%

讐须⚥⡙侸蠝⯋ 93.0 87.1 87.1 0%

ɕ

 侮넓讐须朜屣

ɕ

 㺢齦欴ꦖ鵜♲䎃耷噠担㹳窡鎙

2018 2019 2020

歑 㥏 歑 㥏 歑 㥏
殹䎃䏞痘ざ肬㵦⧺歍锞须呔➃侸A 51 50 43 62 49 43

殹䎃䏞㻜ꥹ肬㵦⧺歍锞➃侸B 2 13 1 22 3 12

歍锞桧B/A 4% 26% 2% 35% 6% 28%

锞肬㵦⧺罏倴殹䎃䏞䥰䗂耷➃侸  C 1 12 1 12 2 21

殹䎃䏞㻜ꥹ歍锞䗂耷➃侸D 0 7 1 9 2 7

䗂耷桧D/C 0% 58.33% 100% 75% 100 % 33.33%

♳♧䎃䏞䗂耷➃侸E 2 7 0 7 1 9

♳♧䎃䏞䗂耷怏♧䎃➃侸F 2 7 0 7 1 9

殆⟤桧F/E 100% 100% - 100% 100% 100%

겳㘗 䚍ⴽ 2018 2019 2020

耷担「⫊➃侸 歑 0 2 2
㥏 3 1 0

耷担娦❗➃侸 歑 0 0 0
㥏 0 0 0

䴦㣟傈侸 歑 0 8 3
㥏 32 5 0

㣟腋⫊㹳걽桧 歑 0 0.48 0.45
㥏 0.69 0.24 0.00

㣟腋⫊㹳㓂ꅾ桧 歑 0 1 0
㥏 7 1 0

鎙殥պչ➃㔔䚍⽭㹳갸꣈鎙殥պչ㛂遤耷⹡黩「♶岁㹳갸꣈鎙殥պ䲀⹛耷噠㸞
遺欰⿻㆞䊨⨴䐁剪⹡鼚⯝耷噠担㹳⿻耷噠⫊氻涸涮欰⟃⥃ꥻ䊨⡲罏㸞莅⨴䐁鷴麕
冱鸒涸⹪须彘鸒盘麥䒊用㆞䊨莅Ⱇ぀꟦涸⥌⟤莅䪭開麨ⵌ⹪须꧱倰Ⱏ囙⛓湡垦
蕰㆞䊨倴㛂遤Ⱇ⹡䧴♳♴棵劍꟦涮欰✲佦「ⵌ⫊㹳䥰用⽰ぢ㋲⡙⚺盘㜡デ鑪㋲⡙⚺
盘䗳갭用⽰⿾䥰荛耷噠㸞遺欰盘椚㋲⡙蕰殹✲➃⫊⹴㓂ꅾ꨾⡞ꤎ㽠ꄴ⵱鑪㋲⡙⚺盘
䥰㜡デ籏竤椚濼䜫
涮欰ꅾ㣐耷噠担㹳儘ꤑ䵻佹贖椚㢫䥰用⽰ぢ㋲⡙⚺盘㜡デ鑪㋲⡙⚺盘䗳갭用⽰⿾䥰
荛耷噠㸞遺欰盘椚㋲⡙罜耷噠㸞遺欰盘椚㋲⡙❠꨾用⽰ぢ籏竤椚㜡デ⚛倴Ⱄ㼭儘
Ⰹぢ殹㖒⹪䊨增叆堥圓㜡⪔ず儘⥃䭰植㜥♶䖤乲荈獵⹛䧴灶㡏⟃⤑぀岁堥ꡠ⿻⹪䊨增
叆堥圓⛓Ꙥ㹁莅增叆

假麉酢⸔爢㕰酢⸔欰傈狲ꆄ穡㭶酢⸔㋩袱酢⸔㶩㥏來肬酢 /栁⸔僱眏眏ꆄ

䗱椚镪㉂岁䖒镪鑉剪⹡䭾䷒㼭畀㥏䚍ず➋欴⧺⼧ヰ⮛倴⹪㛇岁Ⱄヰず➋昿嫢䧴ꂂ⩑娦❗㋩⧺⼧✳㣔⮛倴⹪㛇岁Ⱄ㣔

欰肬酢⸔肬⯥酢⸔㕰넓⥃ꦖⰉ㺂⺫わ㡽ꦖ⿻ꄴ派ꦖ ㆞䊨铇㻜⥃阮⥃ꦖ椚颦➃㆞㕰넓⫊㹳ꦖ⨴䐁
增叆畮⼯⿻⚥猨眏ꆄ穡㭶狲ꆄ㋩袱㤮⭑䭰肆⥌鎷㆞䊨劥➃娦❗乁䛯须幀㆞䊨栁⺑鹎⥜栁⺑

耷犷剚犷ⵄ

Ⱖ➮

Ⱇ぀犷ⵄ
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劥㜡デ剅䳷ꪫ 2020䎃䏞2020䎃 1剢 1傈荛 12剢 31傈㺢齦欴ꦖ倴橇㞯宕糵爢剚䪭
開莅⿻Ⱇ぀屛椚⛓遤⹛⿻籑佪

劥㜡デ剅頿⹡籑佪侸亙噠竤剚鎙䌌砞阮⚛ⰗꟚ倴肆匌剚䎃㜡㖳⟃倞〵䍤捀邍麨㋲⡙
㺢齦欴ꦖ捀㺢齦ꆄ䱾涸㶩Ⱇ぀⛓♧㜡デ剅ꬌ頿⹡籑佪侸亙⤚荈遤湏叆莅窡鎙穡卓䭾 

GRI 彋⵱銴宠䕀侮籑佪须鎝⚛⟃荩抓涸斊麌崞⹛⨞捀劥㜡デ⛓眕毑⺫わ 29⦐ⴕⰗ぀莅
44⦐鸒鎝贖蕰剤眕毑♶♧荞⛓䞕䕎㼟倴㜡デ剅⚥暶ⴽ铞僈

㺢齦欴暟⥃ꦖ肆⟨剤ꣳⰗ぀ ⟱ⷔ鿈
㖒㖧〵⻍䋑㣐㸞⼦䒊㕜⽂騟♧媯 237贫
ꨶ鑨+8862 6636 7890 㺢齦欴ꦖ⟱噠爢剚顑⟤㸽笪

չ㺢齦欴ꦖ 2020䎃宕糵㜡デ剅պ⤚⣜䗅椕宕糵䚍垦彋椚✲剚Global Sustainability 

Standards BoardGSSB 倴 2016䎃갼䋒⛓宕糵䚍㜡㼬⾲⵱GRI彋⵱ 呍䗱鼇갪之㻨
⚛⿮罌㕜ꥹ侮ざ䚍㜡㼬㨽㆞剚International Integrated Reporting Council, IIRC䨾ⵖ㹁
⛓侮ざ䚍㜡デ剅 Integrated Reporting⛓呥卺礶牟鹎遤Ⱉ㣐须劥莅宕糵瘼殜⛓䳷ꪫ
劥㜡デ剅⚛⺫わGRI䭸垦程䒸⿻宕糵⥃ꦖ⾲⵱PSI㼩撑邍㜡デ剅Ⰹ㺂⺫わ✫橇㞯宕糵
爢剚䪭開⿻Ⱇ぀屛椚劢⢵䭰糵嫦♧䎃ⴀ晝♧妄宕糵㜡デ剅 

劥Ⱇ぀㨽鎷㸞⣶䒊噠耢ざ剚鎙䌌✲⹡䨾KPMGꆚ㼩劥Ⱇ぀呏亙 GRI 彋⵱䨾管醢⛓㜡デ
剅⣜⚥螠字㕜焷⥌彋⵱Ⱇ㜡痧♧贫չꬌ㿂娜〷䚍頿⹡须鎝叆呍䧴呍ꠗ⛓焷⥌呪⟝պ⿮
罌㕜ꥹ焷⥌彋⵱ ISAE3000鎎㹁鹎遤剤ꣳ焷⥌剤ꣳ焷⥌㜡デ꣡倴劥㜡デ剅꣡ꏗ

㜡デ儘꟦ 

㜡デ鼹歲 

㜡デ剅之㻨⾲⵱

㜡デ剅叆阮 㜡デ剅管鱀铞僈5.1

侸亙 ⣜䗅垦彋 叆阮堥圓
宕糵 ⚥螠字㕜焷⥌彋⵱Ⱇ㜡痧♧贫⿮罌㕜ꥹ焷⥌彋⵱ ISAE3000鎎㹁 㸞⣶䒊噠耢ざ剚鎙䌌✲⹡䨾 (KPMG)

頿⹡ 剚鎙䌌叆呍砞阮ꆄ輑噠頿⹡㜡邍鋊⵱⿻♧菛Ⱇ钢㻤鎙彋⵱ 㸞⣶䒊噠耢ざ剚鎙䌌✲⹡䨾 (KPMG)

橇㞯 ISO 14064-1 穉籽影㹔孵넓湏叆
ISO 14001   橇㞯盘椚禺窡
ISO 50001   腋彂盘椚禺窡 薊㕜垦彋⼿剚 (BSI)

耢窄须鎝
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NO 㣐垜 /ⴕⰗ぀ 㖒㖧 50䎃 100䎃 幎宐悴⹴ ꣈峿䲃倷 侮넓괐ꦖ⧩
⡜ /⚥ /넞 剤 /搂 ⡜ /⚥ /넞

1 籏Ⱇ぀ 〵⻍䋑䒊㕜⽂騟♧媯 237贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
2 ⚥䄐鸒鎝贖 ( ⦐斊 ) 〵⻍䋑匡㿋⼦Ⱄ䗞騟㔋媯 67贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
3 㕜ꥹ⥃ꦖ噠⹡ⴕⰗ぀ 〵⻍䋑㣐㸞⼦䒊㕜⽂騟♧媯 237贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
4 䒊㕜ⴕⰗ぀ 〵⻍䋑⚥㿋⼦䒊㕜⻍騟✳媯 238贫 12垜 A⼦ ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
5 Ⰹ廪鸒鎝贖 〵⻍䋑Ⰹ廪⼦榰廪遳 62贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
6 㙹⚥ⴕⰗ぀ 〵⻍䋑⚥姻⼦鈷ꤿ騟 9贫 16垜18垜19垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
7 㡦卌剪⹡⚥䗱 〵⻍䋑㡦卌⼦⚥姻騟 525贫 0.3m-0.5m 0.3m-0.5m ⡜ 剤 ⡜
8 ⽂度鸒鎝贖 〵⻍䋑⽂度⼦匌倞遳 64䋀 7贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
9 䋑䏎鸒鎝贖 〵⻍䋑⥌纏⼦㛇ꥑ騟♧媯 210贫 17垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜

10 匢堀ⴕⰗ぀ 倞⻍䋑匢堀⼦俒⻋騟♧媯 266贫 3垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
11 埠卌鸒鎝贖 倞⻍䋑埠卌⼦ꔩ⵹遳 77-1贫 2垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
12 ♲ꅾⴕⰗ぀ 倞⻍䋑♲ꅾ⼦ꅾꤿ騟♧媯 89贫 6垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
13 倞蛅ⴕⰗ぀ 倞⻍䋑倞蛅⼦倞岲騟 229贫 16垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
14 卌〡鸒鎝贖 倞⻍䋑卌〡⼦⥌纏騟 57贫 12垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
15 蠝螠ⴕⰗ぀ 〵⻍䋑蠝螠⼦呟卌騟 52贫 9垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
16 倞䏅鸒鎝贖 倞⻍䋑倞䏅⼦⻍倞騟♧媯 351贫 4垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
17 ꧱ㄤⴕⰗ぀ 倞⻍䋑⚥ㄤ⼦⚥㿋騟✳媯 122贫 3垜⛓ 3⛓ 4128贫

3垜⛓ 1
0.3m-0.5m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜

18 㛇ꥑⴕⰗ぀ 㛇ꥑ䋑⚥姻⼦纏♧騟 38贫 5垜6垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
19 ❀㜧鸒鎝贖 㛇ꥑ䋑♬㜧⼦㻜驏騟 294䋀 28贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
20 宷姺鸒鎝贖 倞⻍䋑宷姺⼦倞〵❀騟♧媯 79贫 3垜⛓ 3 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
21 蔅角ⴕⰗ぀ 蔅角簖蔅角䋑卌喀騟 256贫 3垜 0.5m-1m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
22 し㸞鸒鎝贖 蔅角簖し㸞ꀀ⚥㿋騟 1媯 8贫 1m-2m 1m-2m ⚥ 剤 ⚥⡜
23 桪ꅽ鸒鎝贖 蔅角簖桪ꅽꔩ➋䠦騟♧媯 128贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
24 貽ꤿⴕⰗ぀ 㹆貽簖繏匌ꔩⰗ姻騟 197贫 3垜4垜 0.5m-1m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
25 㹆貽鸒鎝贖 㹆貽簖㹆貽䋑⚥㿋騟✳媯 101贫 3垜 1m-2m 1m-2m ⚥ 剤 ⚥⡜

㺢齦欴ꦖぐ剪⹡亙럊幎宐悴⹴ⴕ區5.2
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26 呠㕨ⴕⰗ぀ 呠㕨䋑呠㕨⼦♲字騟♲媯 245⛓ 1贫 5垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
27 ⽂䃠剪⹡⚥䗱 呠㕨䋑豢畾⼦⽂䃠騟♧媯 83贫 4垜⛓ 2 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
28 Ⱄ䗞剪⹡⚥䗱 呠㕨䋑Ⱄ䗞⼦➝㡽騟✳媯 466贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
29 倞畾ⴕⰗ぀ 倞畾䋑⻍⼦⚥姻騟 141贫 1011垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
30 畾匌鸒鎝贖 倞畾䋑匌⼦ꡠ倞✳遳 100贫 2垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
31 畾⻍鸒鎝贖 倞畾簖畾⻍䋑⯕僈Ⱉ騟匌✳媯 31贫 1垜 0.5m-1m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
32 ⚥㡙ⴕⰗ぀ 呠㕨䋑⚥㡙⼦橇⻍騟 398贫 3垜⛓ 5⛓ 6 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
33 嘥哆鸒鎝贖 呠㕨䋑嘥哆⼦橇匌騟 298䋀 61贫 2垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
34 蕑吒ⴕⰗ぀ 蕑吒簖蕑吒䋑⚥姻騟 399贫 9垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
35 畾⽂剪⹡⚥䗱 蕑吒簖畾⽂ꔩ匌䎂騟 144贫 0.5m-1m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
36 蕃酭剪⹡⚥䗱 蕑吒簖蕃酭ꔩ⽂莇騟 88贫 2垜⛓ 1 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
37 犷뜩鸒鎝贖 蕑吒簖蕑吒䋑犷뜩ꅽ 17ꁈ犷䣔 8贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
38 〵⚥ⴕⰗ぀ 〵⚥䋑銯⼦叜䊛銯騟✳媯 196贫 11垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
39 㣐ꅽ剪⹡⚥䗱 〵⚥䋑㣐ꅽ⼦䗞蔊⽂騟 463贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
40 ⽂〵⚥鸒鎝贖 〵⚥䋑⽂㿇⼦ぢ♳騟♲媯 345贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
41 䕥⻋ⴕⰗ぀ 䕥⻋簖䕥⻋䋑⚥姻騟♧媯 1贫 2垜3垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
42 ㆞卌鸒鎝贖 䕥⻋簖㆞卌䋑⚥姻騟 55贫 3垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
43 蔅㠢鸒鎝贖 䕥⻋簖蔅㠢ꀀ⚥㿋騟✳媯 372-4贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
44 尪뛩ⴕⰗ぀ 〵⚥䋑尪뛩⼦⚥㿋騟 157贫 ＜ 0.3m 0.3m-0.5m ⡜ 剤 ⡜
45 㣐꧉剪⹡⚥䗱 〵⚥䋑㣐꧉⼦꧉惏騟㔋媯 837贫 5垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
46 㣐歌鸒鎝贖 〵⚥䋑㣐歌⼦⥌纏騟 230贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
47 ⚥度鸒鎝贖 〵⚥䋑㣐聸⼦麉㕨騟♧媯 8⛓ 10贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
48 ⽂䫏ⴕⰗ぀ ⽂䫏簖⽂䫏䋑⚥莇騟 616贫 3垜 0.5m-1m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
49 虋㿇鸒鎝贖 ⽂䫏簖虋㿇ꔩ㣖䎂騟✳媯 40贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
50 㚅ꅽ鸒鎝贖 ⽂䫏簖㚅ꅽꔩ⚥螠騟 156贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
51 鞮⾲ⴕⰗ぀ 〵⚥䋑鞮⾲⼦⚥㿋騟 340贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
52 鞮匌鸒鎝贖 〵⚥䋑鞮⾲⼦鞮匌騟 128贫 1垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
53 〵⽂ⴕⰗ぀ 〵⽂䋑⚥銯⼦字欰騟✳媯 279贫 10垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜

NO 㣐垜 /ⴕⰗ぀ 㖒㖧 50䎃 100䎃 幎宐悴⹴ ꣈峿䲃倷 侮넓괐ꦖ⧩
⡜ /⚥ /넞 剤 /搂 ⡜ /⚥ /넞
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54 匌〵⽂鸒鎝贖 〵⽂䋑宕䐁⼦⚥螠騟 425贫 10垜⛓ 4 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
55 ➋䗞鸒鎝贖 〵⽂䋑➋䗞⼦⚥㿋騟 116贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
56 ㎗纏ⴕⰗ぀ ㎗纏䋑銯⼦字奚騟 396贫 5垜6垜 0.3m-0.5m 0.3m-0.5m ⡜ 剤 ⡜
57 励㶩剪⹡⚥䗱 ㎗纏簖励㶩䋑♲㸞騟 62贫 2垜 ＜ 0.3m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
58 贅㽵ⴕⰗ぀ ꨣ卌簖贅㽵ꔩ倞莇騟 116贫 6垜 0.3m-0.5m 0.3m-0.5m ⡜ 剤 ⡜
59 ⻍度剪⹡⚥䗱 ꨣ卌簖⻍度ꔩ⚥姻騟 95贫 4垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
60 修Ⱉ剪⹡⚥䗱 ꨣ卌簖修Ⱉ䋑ꨣ卌騟 2媯 211贫 12垜⛓ 6 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
61 倞斊ⴕⰗ぀ 〵⽂䋑倞斊⼦字屛騟 301贫 6垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
62 ⢕ꅽ剪⹡⚥䗱 〵⽂䋑⢕ꅽ⼦䒂䎂騟 106贫 2垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
63 宕䐁鸒鎝贖 〵⽂䋑宕䐁⼦⚥姻⻍騟 202贫 3垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
64 넞꧆ⴕⰗ぀ 넞꧆䋑倞莇⼦字停✳騟 95贫 12垜 0.5m-1m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
65 ⽂넞剪⹡⚥䗱 넞꧆䋑㼭度⼦屡嵳♧騟 397贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
66 愈廪鸒鎝贖 愈廪簖꼛Ⱇ䋑銯俒ꅽ 92⛓ 42贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
67 荆嵳鸒鎝贖 넞꧆䋑㼭度⼦⚥ꏈ騟 1贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
68 뒉㿋ⴕⰗ぀ 넞꧆䋑뒉㿋⼦䒊㕜騟♲媯 156贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
69 䀥㿋鸒鎝贖 넞꧆䋑䀥㿋⼦叜堀銯騟 32贫 3垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
70 ⻍넞꧆ⴕⰗ぀ 넞꧆䋑렽㿋⼦㣐갫♧騟 439贫 12垜 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜
71 㾓匌ⴕⰗ぀ 㾓匌簖㾓匌䋑ㄤ䎂騟 459贫 6垜 0.3m-0.5m 0.3m-0.5m ⡜ 剤 ⡜
72 匌度剪⹡⚥䗱 㾓匌簖匌度ꔩ菻걧騟 23⛓ 15贫 ＜ 0.3m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
73 〵匌ⴕⰗ぀ 〵匌簖〵匌䋑⫄䑞騟 26贫 3垜 0.3m-0.5m 0.5m-1m ⡜ 剤 ⡜
74 ꡠ㿋鸒鎝贖 〵匌簖ꡠ㿋ꔩ字奚騟 22贫 ＜ 0.3m ＜ 0.3m ⡜ 剤 ⡜

NO 㣐垜 /ⴕⰗ぀ 㖒㖧 50䎃 100䎃 幎宐悴⹴ ꣈峿䲃倷 侮넓괐ꦖ⧩
⡜ /⚥ /넞 剤 /搂 ⡜ /⚥ /넞

갪湡 瘞秹 铞僈
100Y幎宐悴⹴

Flooding Potential

⡜ 搂幎宐䧴幎宐幀䏞⡜倴 1.0Ⱇ㽯
⚥ 幎宐幀䏞 1.0~2.0Ⱇ㽯
넞 宐幀䏞 2.0Ⱇ㽯⟃♳

꣈峿䲃倷
Protection

剤 Ⱘ尪⺫꣈峿Ꟍ /匢䥰隶鎙殥
搂 ⫦矦僒尪⺫䧴搂彋⪔

侮넓괐ꦖ⧩
Risk Level

⡜ 朜屣葻㥪䴦㣟堥桧⡜
⚥ 朜屣黠⚥噲畮䞕㞯〳腋ⴀꦖ
넞 朜屣♶⢕♧菛䞕㞯㽠〳腋ⴀꦖ

侮넓괐ꦖ⧩ 剤꣈峿䲃倷 搂꣈峿䲃倷
⡜幎宐悴⹴ ⡜괐ꦖ ⡜괐ꦖ
⚥幎宐悴⹴ ⚥⡜괐ꦖ ⚥괐ꦖ
넞幎宐悴⹴ ⚥괐ꦖ 넞괐ꦖ

*幎宐悴⹴넞䏞⤚⟃㣐垜⵹倰麥騟捀㛇彋蕰㣐垜剤䫬넞㻜ꥹ幎宐넞䏞〳꣮⡜
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椕宕糵䚍㜡デ䭸⽂ GRI Standards䭸垦㼩撑邍5.3
GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺

♧菛䳷ꪫ呍䗱 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 102♧菛䳷ꪫ

102-1 穉籽涸そ珖 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-2 崞⹛ㅷ晦欴ㅷ莅剪⹡ 1.1.3 竤憘籑佪 10

102-3籏鿈⡙縨 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-4斊麌亙럊 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-5䨾剤奚莅岁䖒䕎䒭 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-6䲿⣘剪⹡涸䋑㜥 1.1.3 竤憘籑佪 10

102-7穉籽鋊垸
1.1.3 竤憘籑佪
2.2.1 宕糵㉂ㅷ莅剪⹡
4.2.1➃䩞ꧏ欽莅涮㾝
5.1 㜡デ剅管鱀铞僈

10
24
40
44

102-8㆞䊨莅Ⱖ➮䊨⡲罏涸须鎝 4.2.1➃䩞ꧏ欽莅涮㾝 40

102-9⣘䥰ꕖ 3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒 34

102-10穉籽莅Ⱖ⣘䥰ꕖ涸ꅾ㣐佖隶 3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒 
搂ꅾ㣐佖隶 34

102-11갸陪⾲⵱䧴倰ꆚ 2.1.1 괐ꦖ盘椚莅呍⥃盘椚 17

102-12㢫鿈⦸陾 3.2.1 㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG陾
겗湱ꡠ遤⹛ 30

102-13Ⱇ⼿剚涸剚㆞须呔 3.2.1 㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG陾
겗湱ꡠ遤⹛ 30

102-14对瘼罏涸耫僈 袚✲Ꟁ涸鑨 02

102-15ꡠ꒳遼乹괐ꦖ⿻堥剚 2.1.1 괐ꦖ盘椚莅呍⥃盘椚 17

102-16⭆⧩⾲⵱垦彋⿻遤捀鋊眕 1.2.1 铇⥌竤斊 13

102-17 ⧍椚湱ꡠ⛓䒊陾莅ꡠⴗ✲갪涸
堥ⵖ 1.2.1 铇⥌竤斊 13

102-18屛椚穡圓
1.1.4 宕糵瘼殜莅격兞
搂鏤用㨽㆞剚
1.2.2 宕糵屛椚

11

13

102-19 䱇✮奚顑 1.1.4 宕糵瘼殜莅격兞 11

102-20넞ꥣ盘椚ꥣ㾵㼩竤憘橇㞯ㄤ
爢剚⚺겗⛓顑⟤ 1.1.4 宕糵瘼殜莅격兞 11

102-21莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃镪㉂竤憘橇㞯
ㄤ爢剚⚺겗 1.1.1 ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒 03

GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺
♧菛䳷ꪫ呍䗱 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 102♧菛䳷ꪫ

102-22剓넞屛椚㋲⡙莅Ⱖ㨽㆞剚涸穉䧭 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-23剓넞屛椚㋲⡙涸⚺䌏
1.2.2 宕糵屛椚
剓넞屛椚㋲⡙⛓⚺䌏⚛
ꬌ❠捀竤斊㕰꥙䧭㆞

13

102-24剓넞屛椚㋲⡙涸䲿そ莅黻鼇
1.2.2 宕糵屛椚
㔔劥Ⱇ぀捀㺢齦ꆄ䱾
鿈䭰剤劥Ⱇ぀袚✲歋㺢
齦ꆄ䱾䭸崣⚛搂剓넞屛
椚㋲⡙涸䲿そ莅黻鼇

13

102-25ⵄ渤遼瑳 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-26剓넞屛椚㋲⡙㖈鏤用㸻傌
⭆⧩錚⿻瘼殜涸錬蒀 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-27剓넞屛椚㋲⡙涸纈넓兰陏 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-28剓넞屛椚㋲⡙涸籑佪鐱⠮ 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-32剓넞屛椚㋲⡙倴宕糵䚍㜡㼬涸
錬蒀 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-33彘鸒ꡠ꒳ꅾ㣐✲⟝ 1.2.2 宕糵屛椚 13

102-35讐ꂺ佟瘼 4.2.3 ㆞䊨ꡠ䧃莅耷㜥㸞 42

102-36讐ꂺ对㹁涸崩玑 4.2.3 ㆞䊨ꡠ䧃莅耷㜥㸞 42

102-37ⵄ㹳ꡠ⤚➃涸⿮莅 1.1.1 ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒 03

102-40ⵄ㹳ꡠ⤚➃㕰넓 1.1.1 ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒 03

102-41㕰넓⼿秉 4.2.2 ➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂 42

102-42Ꙥⴽ莅鼇乵ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 1.1.1 ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒 03

102-43莅ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒涸倰ꆚ 1.1.1 ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒 03

102-44䲿ⴀ⛓ꡠ꒳⚺겗莅ꡠ岤✲갪 1.1.1 ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒 03

102-45ざ⢘頿⹡㜡邍⚥䨾⺫わ涸㻜넓 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-46歲㹁㜡デ剅Ⰹ㺂莅⚺겗鼹歲 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-47ꅾ㣐⚺겗邍⴪ 1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ 05

102-48须鎝ꅾ管 搂⵹♧晝㜡デ剅佦♶黠欽
102-49㜡㼬佖隶 搂⵹♧晝㜡デ剅佦♶黠欽
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GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺
♧菛䳷ꪫ呍䗱 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺
岁鋊黾䗅 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

岁鋊黾䗅 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

竤憘籑佪 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

⟱噠宕糵瘼殜 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

铇⥌竤斊 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

ꦡ猙莅须鎝㸞盘椚 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 102♧菛䳷ꪫ

102-50㜡㼬劍꟦ 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-51♳♧妄㜡デ剅涸傈劍 搂⵹♧晝㜡デ剅佦♶黠欽
102-52㜡㼬鹋劍 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-53〳㔐瘸㜡デ剅湱ꡠ㉏겗涸耢窄➃ 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-54⣜䗅 GRI彋⵱㜡㼬涸㹒デ 5.1 㜡デ剅管鱀铞僈 44

102-55 GRIⰉ㺂程䒸 ꣡ꏗ♧ GRI程䒸邍
102-56㢫鿈⥃阮 /焷⥌ ꣡ꏗ♲ 㢫鿈焷⥌㜡デ

GRI 307剤ꡠ橇㞯⥃隌
涸岁鋊黾䗅 307-1麬⿾橇⥃岁鋊

1.2.3 岁鋊黾䗅2020䎃搂
麬⿾橇㞯岁䖒⿻ /䧴岁鋊罜
黩「ꅾ㣐縫妵ㄤꬌꆄꐏ涸
贖縫

16

GRI 416 곃㹐⨴䐁莅㸞 416-2麬⿾剤ꡠ欴ㅷ莅剪⹡涸⨴䐁ㄤ㸞
岁鋊⛓✲⟝

1.2.3 岁鋊黾䗅2020䎃搂
麬⿾剤ꡠ欴ㅷ莅剪⹡涸⨴䐁
ㄤ㸞岁鋊ㄤ荈격䚍鋊秉

16

GRI 417遤ꌼ莅垦爚

417-2劢黾䗅欴ㅷ莅剪⹡⛓须鎝莅垦爚
湱ꡠ岁鋊涸✲⟝

1.2.3 岁鋊黾䗅2020䎃搂
麬⿾剤ꡠ欴ㅷ莅剪⹡⛓须鎝
莅垦爚鋊㹁䧴荈격䚍鋊秉

16

417-3劢黾䗅遤ꌼ⫄久湱ꡠ岁鋊涸✲⟝
1.2.3 岁鋊黾䗅2020䎃搂
麬⿾剤ꡠ遤ꌼ⫄久⺫䭍䑞
デ⤛ꌼ⿻飬⸔涸岁鋊⿻
/䧴荈격䚍鋊秉

16

GRI 419爢剚竤憘岁鋊
黾䗅 419-1麬⿾爢剚莅竤憘걆㚖⛓岁䖒ㄤ鋊㹁 1.2.3 岁鋊黾䗅 16

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
1.2.3 岁鋊黾䗅

05
16

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
1.1.3 竤憘籑佪

05

10
103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 201竤憘籑佪
201-1穉籽䨾欴欰⿻ⴕꂂ涸湬䱺竤憘⭆⧩ 1.1.3 竤憘籑佪 10

201-4《荈佟䏎⛓頿⹡酢⸔ 1.1.3 竤憘籑佪2020䎃䊺
歍锞䫏须䫼幾 158蠝⯋ 10

GRI 207 玅⹡ 207-1玅⹡倰ꆚ 1.1.3 竤憘籑佪 10

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
1.1.4 宕糵瘼殜莅격兞

05

11
103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
1.2.1 铇⥌竤斊

05
13

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 205 ⿾顏臱
205-2 剤ꡠ⿾顏臱佟瘼ㄤ玑䎸涸彘鸒⿻
鎯箻 1.2.1 铇⥌竤斊 13

205-3 䊺焷钢涸顏臱✲⟝⿻䱰《涸遤⹛ 1.2.1 铇⥌竤斊2020䎃搂
䊺焷钢⛓顏臱✲⟝ 13

GRI 206⿾畹昰遤捀 206-1⿾畹昰遤捀 1.2.1 铇⥌竤斊2020䎃搂
⿾畹昰遤捀 13

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2.1.2 ꦡ猙莅须鎝㸞盘椚

05
20

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 418 㹐䨩ꦡ猙 418-1竤阮㻜月㹐䨩ꦡ猙䧴鼍㣟㹐䨩
须俲涸䫏鏰

2.1.2 ꦡ猙莅须鎝㸞盘椚
2020䎃涮欰 1⟝䕧갠㹐
䨩⦐须⛓✲⟝䊺琎噲ぢ
㹐䨩铞僈⿻贖椚䖕糵⚛
⸈䓽Ⰹ鿈來肬㹒㼬鼚⯝
ⱄ妄涮欰

20

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2.1.3 Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚

05
21

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

ꡠ꒳⚺겗

侸⡙ꆄ輑莅ⶾ倞 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
3.1.1 侸⡙ꆄ輑莅ⶾ倞

05
28

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮
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GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺 GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺

孵⦬隶鼄 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

➃䩞ꧏ欽莅涮㾝 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
4.1.1 孵⦬隶鼄

05
36

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 201竤憘籑佪 201-2孵⦬隶鼄䨾欴欰涸頿⹡䕧갠⿻
Ⱖ㸐괐ꦖ莅堥剚 4.1.1 孵⦬隶鼄 36

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
4.2.1 ➃䩞ꧏ欽莅涮㾝

05
40

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 404鎯箻莅來肬
404-1嫦そ㆞䊨嫦䎃䱺「鎯箻涸䎂㖳儘侸 4.2.1 ➃䩞ꧏ欽莅涮㾝 40

404-3㹁劍䱺「籑佪⿻耷噠涮㾝增呍涸
㆞䊨涰ⴕ嫲 4.2.1 ➃䩞ꧏ欽莅涮㾝 40

Ⱇ぀屛椚 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

顑⟤䫏须 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

宕糵ꌼ㈒莅䲀䑞 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

宕糵⣘䥰ꕖ盘椚 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

腋须彂盘椚 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

殹㖒爢⼦佅䭰 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

괐ꦖ盘椚莅呍⥃ 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

宕糵㉂ㅷ莅剪⹡ 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG陾겗湱ꡠ遤⹛ 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
1.2.2 宕糵屛椚

05
13

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2.1.4 顑⟤䫏须

05
23

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
4.2.2 ➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂

05
42

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 405㆞䊨㢵⯋⻋莅
䎂瘞堥剚 405-1 屛椚㋲⡙莅㆞䊨涸㢵⯋⻋ 4.2.2 ➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂 42

GRI 406♶娂鋕 406-1 娂鋕✲⟝⟃⿻䨾䱰《涸佖㊥遤⹛ 4.2.2 ➃奚䪭開莅耷㜥⺫㺂 42

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2.2.2 宕糵ꌼ㈒莅䲀䑞

05
27

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒

05
35

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
4.1.2 腋须彂盘椚

05
38

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 302腋彂 302-4幾㼱腋彂嶋罳 4.1.2 腋须彂盘椚 38

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
4.1.2 腋须彂盘椚

05
38103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ

103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮
GRI 203꟦䱺竤憘遼乹

203-1㛇燊鏤倷涸䫏须莅佅䴂剪⹡涸涮
㾝⿻遼乹 4.1.3 殹㖒爢⼦佅䭰 39

203-2곏衽涸꟦䱺竤憘遼乹 4.1.3 殹㖒爢⼦佅䭰 39

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2.1.1 괐ꦖ盘椚莅呍⥃盘
椚

05
17103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ

103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲

1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ
2.2.1 宕糵㉂ㅷ莅剪⹡

05
24

103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ
103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

GRI 302腋彂 302-5 ꣮⡜欴ㅷㄤ剪⹡涸腋彂꨾宠 2.2.1 宕糵㉂ㅷ莅剪⹡ 24

GRI 417遤ꌼ莅垦爚 417-1 欴ㅷㄤ剪⹡须鎝莅垦爚涸銴宠 2.2.1 宕糵㉂ㅷ莅剪⹡ 24

GRI 103盘椚倰ꆚ
103-1 鍑ꅼꅾ㣐⚺겗莅Ⱖ鼹歲 1.1.2 ꅾ㣐⚺겗Ꙥⴽ

3.2.1 㢵倰ざ⡲⤛鹎 ESG陾
겗湱ꡠ遤⹛

05
30103-2 盘椚倰ꆚ莅Ⱖ穉䧭鿈ⴕ

103-3 盘椚倰ꆚ涸鐱⠮

妄銴⚺겗

Ⱖ➮⚺겗
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GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺 GRI 彋⵱ 䳷ꪫ갪湡 畎眏⿻갤焺

PSI⾲⵱ 圓꬗莅稣갪 畎眏⿻갤焺
⾲⵱♧㼟 ESG陾겗秝ⰅⰗ぀屛椚对瘼 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

⾲⵱✳莅㹐䨩⿻⟱噠㣎⠶Ⱏずざ⡲䲿⼮㼩 ESG陾겗涸ꡠⴗ 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

⾲⵱♲莅佟䏎湌椚堥ꡠ⿻Ⱖ➮ꅾ銴ⵄ㹳ꡠ⤚➃ざ⡲⤛鹎
ESG陾겗꬗䚍崞⹛ 畎眏⿻湱ꡠ铞僈 갤焺

⟱噠瘼殜

袚✲剚莅盘椚ꥣ㾵亼㹁⟱噠竤斊瘼殜⚛Ꙥ
ⴽ鐱⠮盘椚莅湌䱾 ESG湱ꡠ陾겗 1.1.4 宕糵瘼殜莅격兞 11

莅⟱噠肆匌彘鸒嶍⿻ ESG⛓⟱噠涮㾝瘼殜 1.1.4 宕糵瘼殜莅격兞 11

㆞䊨ꧏ欽鎯箻⿻湱ꡠ㆞䊨鎙殥⚥秝ⰅESG陾겗 4.2.1 ➃䩞ꧏ欽莅涮㾝 40

괐ꦖ盘椚莅呍⥃
㼟ESG陾겗秝Ⰵ괐ꦖ盘椚呍⥃⿻须劥黠駈瘞对
瘼玑䎸⚥⺫䭍湱ꡠ灇瑖ⴕ區⿻垸穉䊨Ⱘ瘞 2.1.1 괐ꦖ盘椚莅呍⥃盘椚 17

䒊用湱ꡠ崩玑⟃鳺陏莅鐱⠮欴ㅷ穉ざ⚥涸 ESG
괐ꦖ⚛✫鍑⟱噠❜僒〳腋嶍⿻⛓ぐ갪 ESG
陾겗

2.1.1 괐ꦖ盘椚莅呍⥃盘椚 17

欴ㅷ莅剪⹡
Ꟛ涮腋꣮⡜괐ꦖ㼩 ESG陾겗剤姻꬗䕧갠⿻
䲿⼮괐ꦖ盘椚涸㉂ㅷ莅剪⹡ 2.2.1 宕糵㉂ㅷ莅剪⹡ 24

涮㾝䧴佅䭰剤ꡠ괐ꦖ⥃ꦖ⿻ ESG陾겗涸㛇
燊钢濼來肬鎙ⷔ 2.2.1 宕糵㉂ㅷ莅剪⹡ 24

椚颦盘椚
㼩곃㹐锞宠⛓㔐䥰鴾鸠Ⱇ䎂併ꌴ莅鷴僈⚛焷⥃椚颦玑䎸䊺鄄⯏ⴕ✫鍑 2.1.3 Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚 21

㼟 ESG湱ꡠ陾겗秝Ⰵ椚颦剪⹡⚥ 2.1.3 Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚 21

㹐䨩莅⣘䥰㉂

莅㹐䨩⿻⣘䥰㉂⯏ⴕ彘鸒盘椚 ESG陾겗涸㥪贖⚛デ濼⟱噠㼩倴 ESG陾겗⛓劍劆莅銴宠 2.1.3 Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚
3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒 21

35

䲿⣘㹐䨩莅⣘䥰㉂湱ꡠ须鎝莅䊨Ⱘ⟃⼿⸔Ⱖ盘椚 ESGぐ갪陾겗 2.1.3 Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚
3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒 21

35

㼟ESGぐ갪陾겗秝Ⰵ⣘䥰㉂⛓䬸垦莅鼇乵玑䎸⚥ 3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒 35

렽⺑㹐䨩莅⣘䥰㉂麌欽湱ꡠ呥卺䳷ꪫ ESG陾겗 2.1.3 Ⱇ䎂䖊㹐莅椚颦盘椚
3.2.2 ⣘䥰ꕖ盘椚莅彘鸒 21

35

⥃ꦖ➃ⱄ⥃
ꦖ➃莅竤私
⟗➝堥圓
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The detailed information of organizational boundaries within verification scope are as the following: 
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EMISSIONS Notes tonnes CO2e 

Category 1: Direct GHG emissions and removals 313.2158 
1.1 Stationary combustion  1.6947 
1.2 Mobile combustion  60.8614 
1.3 Industrial processes(anthropogenic systems)  0.000 
1.4 Fugitive(anthropogenic systems)  250.6957 
1.5 Land use, land use change and forestry  0.000 
Direct emissions in tonnes of CO2e from biomass  0.000 
Category 2: Indirect GHG emissions from imported energy 2,877.9090 
2.1 Indirect emissions from imported electricity location-based approach 2,877.9090 

2.2 Indirect emissions from imported energy (steam, heating, 
cooling and compressed air)  0.000 

Category 3: Indirect GHG emissions from transportation 25.7953 

3.1 Emissions from upstream transport and distribution for 
goods NS  

3.2 Emissions from Downstream transport and distribution for 
goods NS  

3.3 Emissions from Employee commuting 

Employee commuting of 
high speed railway, mass 
rapid transit, taiwan 
railways, buses, cars and 
scooters 

8.2648 

3.4 Emissions from Client and visitor transport NS  

3.5 Emissions from Business travels High speed railway and 
airplane transportation 17.5305 

Category 4: indirect GHG emissions from products used by organization 647.6202 

4.1 Emissions from Purchased goods 
Upstream emissions of 
purchased electricity, 
diesel and gasoline 

633.5099 

4.2 Emissions from Capital goods NS  
4.3 Emissions from the disposal of solid and liquid waste Solid waste only 14.1103 
4.4 Emissions from the use of assets NS  

4.5 Emissions from the use of services that are not described 
in the above subcategories NS  
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㣗唝� ㎘涜⋋䣯� ㎘涜ḋ◾�

�� ⤎䔙态姱嘼� 凡Ḕⷩ⤎䔙⌧Ὲ侐巖 230 噆ᷧ㧺�


� Ḕ㸖态姱嘼� 凡Ḕⷩ⤎傁⌧怱⛹巖ᷧ㮜 8 Ḳ 10 噆�


�� 尷⎆⇭⅓⏟� 凡Ḕⷩ尷⎆⌧Ḕⱘ巖 340 噆 1 㧺~4 㧺�


�� 尷㝘态姱嘼� 凡Ḕⷩ尷⎆⌧尷㝘巖 128 噆 1 㧺˚2 㧺�


�� ⽗⋽⇭⅓⏟� ⽗⋽上⽗⋽ⷩḔ㭊巖ᷧ㮜 1 噆�

��� Ⓢ㝾态姱嘼� ⽗⋽上Ⓢ㝾掕Ḕ㭊巖 55 噆 3 㧺˚5 㧺�

��� 劘⢮态姱嘼� ⽗⋽上劘⢮惰Ḕⱘ巖ṳ㮜 372-4 噆�

�	� ⌾㉼⇭⅓⏟� ⌾㉼上⌾㉼ⷩḔ凯巖 616 噆 3 㧺�

�
� 匰ⱖ态姱嘼� ⌾㉼上匰ⱖ掕⤑⹚巖ṳ㮜 40 噆�

��� ➻憳态姱嘼� ⌾㉼上➻憳掕Ḕ取巖 156 噆ᷧ㧺�

��� ◰侐⇭⅓⏟� ◰侐ⷩ㯸㫱巖 396 噆�

�
� 㜛⬷态姱嘼� ◰侐上㜛⬷ⷩ㵞态巖ᷧḲ 29 噆 1 㧺�

��� 嘵Ⱕ⇭⅓⏟� 曙㝾上嘵Ⱕ掕㖗凯巖 116 噆 6 㧺�

��� ⋾㸖态姱嘼� 曙㝾上⋾㸖掕Ḕ㭊巖 95 噆 4 㧺�

��� 㕾⅔态姱嘼� 曙㝾上㕾⅔ⷩ曙㝾巖 2 㮜 211 噆 12 㧺Ḳ 6�

��� ⏗⌾⇭⅓⏟� 凡⌾ⷩ㯸䔆巖ṳ㮜 279 噆 10 㧺�

��� Ẩ⾞态姱嘼� 凡⌾ⷩẨ⾞⌧Ḕⱘ巖 116 噆�

�	� 㝘⏗⌾态姱嘼� 凡⌾ⷩ㰟⺞⌧Ḕ取巖 425 噆 10 㧺Ḳ 4�

�
� 㖗䇆⇭⅓⏟� 凡⌾ⷩ㖗䇆⌧㯸㲢巖 301 噆 6 㧺�

��� ὚憳态姱嘼� 凡⌾ⷩ὚憳⌧⻝⹚巖 106 噆 2 㧺�

��� 㰟⺞态姱嘼� 凡⌾ⷩ㰟⺞⌧Ḕ㭊⋾巖 202 噆 3 㧺�

�
� 檿暫⇭⅓⏟� 檿暫ⷩ㖗凯⌧㯸㖶ṳ巖 95 噆 12 㧺�

��� ⌾檿态姱嘼� 檿暫ⷩ⯶㸖⌧㲦㵞ᷧ巖 397 噆�

��� 泚ⱘ⇭⅓⏟� 檿暫ⷩ泚ⱘ⌧⻡⛲巖ᷰ㮜 156 噆�

��� Ⲉⱘ态姱嘼� 檿暫ⷩⲈⱘ⌧㟚㨲奦巖 32 噆 3 㧺�


�� ⋾檿暫⇭⅓⏟� 檿暫ⷩ滺ⱘ⌧⤎柭ᷧ巖 439 噆 12 㧺�


�� ⰶ㝘⇭⅓⏟� ⰶ㝘上ⰶ㝘ⷩ⑳⹚巖 459-1 噆 5 㧺-6 㧺�


	� 㝘㸖态姱嘼� ⰶ㝘上㝘㸖掕删栔巖 23 Ḳ 15 噆�



� ⏗㝘⇭⅓⏟� 凡㝘上凡㝘ⷩₚ⻊巖 26 噆 3 㧺�


�� 旃ⱘ态姱嘼� 凡㝘上旃ⱘ掕㯸㫱巖 22 噆�


�� 㽵㸽态姱嘼� 㽵㸽上榓⅓ⷩ奦㕮憳 92 Ḳ 42 噆�



� ⣒㝾态姱嘼� ⏗⋾ⷩ⣒㝾⌧Ḕ㭊巖 525 噆�


�� 㝾⏊态姱嘼� 㖗⋾ⷩ㝾⏊⌧Ὲ侐巖 57 噆 1˚2 㧺�

�� ⣏慴忂妲嗽� 冢ᷕⶪ⣏慴⋨⽟剛⋿嶗 �

嘇�


�� ⤎暬态姱嘼� 凡Ḕⷩ⤎暬⌧暬㽔巖⛂㮜 �
� 噆 � 㧺�

��� ⌾⏗Ḕ态姱嘼� 凡Ḕⷩ⌾ⱖ⌧⏸ᷱ巖ᷰ㮜 
�� 噆�
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