
★富邦信用卡旅遊不便險申請說明 

以富邦信用卡(不含 momo 卡)刷付全額之公共運輸工具票款或 80%以上之旅行社團費，即

可享有旅行平安險、旅遊不便險保障。 

行程延誤險若發生以下狀況如何理賠? 

一.  如何確認旅遊警示宣布時間，是否為賠付範圍? 

以信用卡支付於商用客機全部票款或百分之八十以上團費即算投保完成，與是否宣布為

疫區無直接關係。 

二. 賠付的項目 

因班機延誤或取消所產生之班機延誤費用，係指於班機延誤期間滯留於延誤當地所生之

下列費用(申請費用皆需收據或發票正本，並以承保信用卡刷付)： 

(1) 必要之膳食、住宿費用。  

(2) 來往於機場及住宿地點間之交通費用。  

(3) 因班機延誤而須住宿，且被保險人行李已交寄而須購買之日用必需品費用。  

(4) 國際電話費。 

三. 例外狀況是否賠付 

Q1：因防疫被當地政府拒絕入境是否可申請理賠? 

答：被當地政府拒絕入境後須視是否有因後續班機延誤或取消所產生之班機延誤

費用，且須於班機延誤期間滯留於延誤當地，若返回居住地後各自解散無滯留於

當地之問題，亦無法理賠班機延誤相關費用。 

Q2：在當地被要求隔離或檢疫，因而產生額外住宿費用是否可申請理賠? 

答：由於在當地被要求隔離或檢疫並非為班機延誤或取消而導致，所以額外住宿

費用無法申請理賠。 

Q3：在當地被確診感染新冠肺炎，因而產生醫療費用是否可申請理賠? 

答：由於本行提供之旅遊平安險並無涵蓋醫療費用，所以無法申請理賠。 

Q4：出國前被要求自主隔離 14 天，因此取消行程是否可申請理賠? 

答：由於自主隔離非為約定「行程取消費用」所生之損失，故無法申請理賠。 

Q5：回國到機場被要求隔離或治療，因而產生醫療費與住宿費是否可申請理賠? 

答：由於回國到機場被要求隔離或治療非屬行程取消或延誤，故無法申請理賠。 

❤富邦產險 24 小時客服專線 0800-009-888，由專人為您服務。 

★旅行社參團旅客-解約退費原則 

交通部觀光局表示，考量中央流行疫情指揮中心疫情判準之專業及配合新型冠狀病毒肺炎

防疫措施，已與行政院消費者保護處、中華民國旅行商業同業公會全國聯合會及旅行業品

質保障協會，商定「旅客參團解約退費原則」，詳情請參閱交通部觀光局旅遊情報  

★其他資訊 

☞衛生福利部焦點新聞 

☞國外旅遊警示分級表 

https://www.taiwan.net.tw/m1.aspx?sNo=0029970
https://www.mohw.gov.tw/lp-4635-1.html
https://www.boca.gov.tw/sp-trwa-list-1.html

