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台幣轉帳及

定存交易

帳務查詢及

傳真服務

外幣轉帳及

定存交易

1.1 存款餘額查
詢

1.2 當日未兌付票據查詢
1.3 台外幣帳戶

往來明細傳真
1. 4 匯入匯款明細傳真 1.5 查詢預約交易

2.1 台幣自行轉帳 2.2台幣跨行轉帳 2.3 綜合存款轉綜合定期款
2.4 台幣綜合定期存款

解約作業
2.5 定期存款自動轉期 2.6 取消預約轉帳交易

3.1 台幣轉外幣 3.2 外幣轉台幣 3.3 外幣轉外幣
3.4 外幣綜合存款

轉綜合定期存款

3.5 外幣綜合定期

存款解約作業

3.6 外幣定期存款

自動轉期
3.7 取消預約轉帳交易

繳費及繳稅服務

4.1 繳信用卡費

4.2.1 中華電信費用
4.2.2 台灣電力

公司費用

4.2.3 台灣自來水

公司費用

4.2.4 台北市

自來水公司費用

4.3 繳稅費

4.2 繳公用事業費
4.2.5 高雄市

自來水公司費用

4.4 繳期貨保證金
4.4.1 轉繳台幣

期貨保證金

4.4.2 轉繳外幣

期貨保證金

0.1.1 掛失金融卡 0.1.2 掛失存摺 0.1.3 掛失印鑑0.1 掛失選單

0.2 緊急服務

貸款服務 5.1 信用貸款

金融商品交易

語音密碼變更及
卡片啟用

5.2 學生貸款 5.3 房屋貸款請 5.4 企業貸款

6.1 分行財管商品交易 6.1.1 基金商品 6.1.2 海外ETF商品
6.1.3 奈米投商品、

黃金存摺
6.1.4 換匯 6.1.5 其它金融商品 6.2 分行錄音

7.1 語音密碼變更 7.2 啟用金片金融卡

銀行語音功能表
02-87516665、0800-007889

語音服務全面升級囉~您可以開口說出您要操作的功能，例如『查餘額』，或按1使用原本的按鍵服務

緊急服務
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信用卡語音功能表

查詢帳單、繳款、

可用額度及補寄帳單

分期及預借現金

年費問題及卡片停用

額度調整

指定卡保費權益設定

活動登錄

開 卡

1. 最近一期帳單
金額及繳款

2. 查詢繳款帳號 3. 查詢信用額度、
可用額度

4.補寄帳單

1. 單筆分期 2. 帳單分期 3. 預借現金

1. 臨時額度調整 2. 永久額度調整

信用卡掛失及緊急服務 1. 掛失信用卡 2. 道路救援 3. 海外緊急服務

按鍵式

選單服務

02-87511313、0800-099799

信用卡語音服務採智能對話服務，提供您更便利的語音互動體驗，您可直接說出需求由AI為您服務。

或可選擇進入按鍵式選單服務
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