
請透過當地國際台轉接，並指定對方付費
“富邦人壽海外服務專線”： 886-2-23459292

從現在起，不管您在任何國家、任何地方、只要記住富邦人壽

客服中心海外急難救助專線，富邦人壽就會透過海外急難救助

公司提供您迅速的海外救助服務，您可以透過當地電話公司的

國際台轉接，要求富邦人壽付費，或選擇直撥方式(由發話方付費)

與富邦人壽聯絡。

直撥方式如下：(當地國際冠碼) +886-2-23459292

1、本辦法適用於被保險人於海外( 台灣、澎湖、金門、馬祖

   地區以外之區域 )連續旅遊不超過180天之期間內所發生

   之急難事故。

2、海外遇有任何意外傷害或突發疾病時，請迅速與富邦人壽

   客服中心聯繫，告知客服人員事故人之保單號碼、姓名與

   出生日期，並簡述事故經過。

3、當被保險人遭遇急難事故致需入院治療時，應自行儘速以

   適當方法前往就近之醫院治療，並立即通知本公司處理，

   若被保險人已先行入院，而未於出院前通知本公司，

   本公司不提供本救助服務。

4、若被保險人遭遇急難事故之地點為救助機構服務範圍所

   不及之戰區或偏遠地區，或急難事故屬除外責任之事項，

   本公司亦不提供本救助服務。

5、「富邦人壽海外急難救助服務辦法」，係富邦人壽無償

   提供的服務，富邦人壽得於必要時修改或終止服務內容。
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