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提供住福會發函用Q&A 

「全國公教員工旅遊平安卡」Q&A（99.12 版） 
問題一：「旅遊平安卡」申辦資格？ 

回覆一：1.全國各級機關、公私立學校及公營事業機構員工暨退休人員及其眷屬。 

2.符合軍人身份資格者。 

3.符合軍人或公教身份資格之親屬。 

 

問題二：「旅遊平安卡」保障內容？ 

回覆二： 

 
※ 包含 SOS 海外緊急救援美金 60,000。 

 

問題三：如何申辦「旅遊平安卡」？ 

回覆三：1.填寫申請書： 

「富邦產物公教員工旅行平安保險專用要保書（個人暨家庭型）」

 

基本欄位填寫 
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2.填寫信用卡授權書 

 

 
 

問題四：申辦完成後，富邦保險何時發放「公教旅平卡」？ 

回覆四：於富邦保險服務窗口收件，於 7個工作天內寄發。 

 

問題五：富邦「旅遊平安卡」專案各公教機關之對應服務窗口？ 

回覆五：請直接上網 www.fubon.com/hwc  (服務窗口查詢) 

 

問題六：「旅遊平安卡」投保專線？ 

回覆六：【個人及家庭投保】: 

(1)符合名冊人員 

於出發前 1小時整點致電 0809-019-888 專線 

(例如：出發時間 10：30 則本公司生效時點為 10：00，故需於 9：00 前

致電投保) 

(2)不符合名冊人員(不限親等) 

於出發前 1小時前將專案變更申請書傳真至（02）6638-0038，並致

電 0809-019-888 專線確認資料完整。 

 

 

 

 

簽名欄位 

基本欄位填寫 

務必簽名 
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問題七：「旅遊平安卡」投保對象為何？ 

回覆七：被保險人及其家屬,且須載明於要保名冊上，經其簽名同意。親屬範圍並

以下列之人為限： 

        1.主被保險人之配偶。 

        2.主被保險人之父母。 

        3.主被保險人之子女。 

        4.主被保險人親屬關係。(如:兄弟姐妹及其配偶或配偶父母、袓父母、孫

子女等) 

 

問題八：如何確認投保成功？ 

回覆八：於 0809-019-888 專線確認投保完成者，會以 E-mail 及手機簡訊方式回覆

投保完成之訊息。 

 

問題九：何時會收到「旅行平安保險」之保險單？ 

回覆九：客戶投保完成後，於 7 個工作天內寄發保單及收據。 

 

問題十：各計畫別及投保天數之保險費為何？ 

回覆十：(茲以 1~20 天為保費例),如需其它天數投保者，可電洽 0809-019-888 專

線查詢。  

單位：每人/新台幣 

問題十一：每次申辦旅遊最高投保天數為何？ 

回覆十一：投保天數最高限 180 日 

 

問題十二：「旅行平安保險」之保障為何？ 

回覆十二： 

遭受意外傷害事故，致被保險人身體蒙受傷害而致殘廢或死亡時，給付保險金。 

身故保險金：依各計畫別約定之保險金額。 

殘廢保險金：各計畫別約定之保險金額，依殘廢等級（11 級 75 項）5%~100%不等

給付。 

 

問題十三：「旅行平安保險附加傷害醫療費用保險」之保障為何？ 

回覆十三： 

遭受意外傷害事故，經登記合格的醫院或診所治療者，依實際醫療費用，超過全民

健保給付部份，給付傷害醫療保險金。檢附傷害醫療收據，正/副本皆可。 
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問題十四：海外突發疾病健康保險，保險金額如何計算？ 

回覆十四：依海外突發疾病健康保險約定之保額×海外地區調整係數 

地區 美、加 歐洲 紐澳 日本 其他 

調整係數 200% 150% 150% 150% 100% 

例如計畫六：小華老師今年暑假前往美國紐約遊學充電兩個月，並投保國外旅遊保

障計畫六，海外突發疾病保額 100 萬；在美國期間因不慎感染 H1N1

病情嚴重而住進醫院治療，一個月後出院治療費用總計 150 萬元，小

華老師想到海外突發疾病保險額度只有 100 萬，不禁對另外的 50 萬

元費用擔心 。 

        答：因富邦產物海外突發疾病針對美加地區有海外調整係數 200%，因此

保險額度自動提升至 200 萬，因此 150 萬醫療費用保險公司全額負

擔，因此小華老師不用再為保險額度不夠煩惱。 

 

問題十五：海外 SOS 海外緊急救援服務電話為何？ 

回覆十五：請於海外直撥免付費用電話：886-2-25636292 

 

問題十六：海外 SOS 海外緊急救援服務項目為何？ 

回覆十六：緊急醫療轉送、緊急轉送回國、遺體/骨灰運送回國或當地禮葬等服務

項目，本公司可負擔每一事件最高金額美金 60,000 元（約台幣 192 萬）

以內之費用。 

 

問題十七：如要申辦理賠時，理賠專線及需準備那些資料及文件？ 

回覆十七：1.理賠專線：0809-019-888  2.應具理賠文件： 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ 
              申請項

目 

應備資料 
醫療

費用

住院

日額

殘  

廢

身  

故

責任

保險

行李、票

證、旅行

文件 

行程

延誤 

行李 

延誤 

緊急

救援

1.理賠申請書 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

2.警方或航空公司證明
文件 

     ˇ ˇ ˇ  

3.診斷証明書正本 ˇ ˇ ˇ       

4.醫療費用收據(正本/
副本) 

ˇ         

5.受益人之身分證明 ˇ ˇ ˇ ˇ      

6.除戶戶口名簿謄本    ˇ      

7.死亡證明書    ˇ      

8.存摺影印本 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ 

9.費用單據       ˇ ˇ ˇ 

10.損失清單      ˇ ˇ ˇ  

11.交通工具購票證明      ˇ    

12.其他          

備註：旅遊綜合險所需理賠相關文件請參考保單條款。 

註：如有需要，本公司得向被保險人要求另行提供必要資料。                  
 

註
：
如
有
需
要
，
本
公
得
向
被
保
險
人
要
求
另
行
提
供
必
要
資
料
。
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問題十八：公教機關如有團體投保需求該如何辦理？ 

回覆十八：【公教機關團體投保】: 

【公教機關團體投保】: 

填寫團體投保申請書，傳真或電洽富邦「旅遊平安卡」專案各公教機關

之對應服務窗口 

1.富邦保險窗口查詢入徑（www.fubon.com/hwc  /服務窗口） 

2.申辦書下載入徑（www.fubon.com/hwc  /表單下載） 

3.填寫要保書： 

 

 
※要保人可為機關名稱及個人名稱。 

 

4.填寫投保名冊： 

 
 

問題十九：洽公/旅遊至歐洲「申根公約國」需注意事項為何？實施「免簽證」時是

否仍需投保專屬計畫？ 

回覆十九： 

1.需請保險公司開立「申根地區醫療旅遊保險英文投保憑證正本」，以下狀況需檢附

本憑證資料。 

（1）入境歐洲(申根國家)時。（2）於歐洲(申根國家)當地有醫療需求時。 

2.是的，仍需符合歐盟規範醫療費用保險及緊急救援費用保險需符合 3萬歐元。 

基本欄位填寫 

要/被保險人簽名用印處 

名冊填寫處 
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問題二十：有關歐洲「申根公約國」旅遊相關保險規範為何？ 

回覆二十：自 99 年 10 月 1 日起凡至下列申根公約國領域，旅遊平安保險其中醫療

費用保險及緊急救援費用保險需符合 3萬歐元（約台幣 150 萬元）才允許入境當地

（部份國家已要求提前實施）。 

1. 自 99 年 10 月 1 日起凡至下列申根公約國領域，旅遊平安保險其中醫療費用保險

及緊急救援費用保險需符合 3萬歐元（約台幣 150 萬元）才允許申請簽證入境

（部份國家已要求提前實施）。 

2. 旅遊保險全程需包含所有意外事故、疾病醫療費用、醫療轉送、死亡費用、遺

體運送等，且保險公司需開立「申根地區醫療旅遊保險英文投保憑證正本」。(「歐

洲申根公約國」主要基於人道立場協助入境旅客醫療服務，其醫療費用直接啟動投

保之保險公司，保戶於當地不需額外支付醫療費用。) 

 

問題二十一：那些國家算是申根公約國？ 

回覆二十一： 
奧地利、比利時、捷克、丹麥、愛沙尼亞、芬蘭、法國、德國、希臘、匈牙利、冰

島、義大利、拉脫維亞、立陶宛、盧森堡、馬爾他、荷蘭、挪威、波蘭、葡萄牙、

斯洛伐克、斯洛伐尼亞、西班牙、瑞典、瑞士。(合計 25 國家) 
 
問題二十二：若旅遊至「申根公約國」請問一定要投保符合之計畫別嗎？ 

回覆二十二：是的，依歐盟規範必需符合，故需選擇申根專屬計畫。 

 

問題二十三：除了旅行綜合保險服務外，富邦保險另外還提供哪些個人化服務內容？ 

回覆二十三：1.財產保險： 

（1） 汽/機車強制保險、任意保險 

（2） 住宅火災保險、政策性地震保險 

2.人身保險： 

（1）個人傷害保險 

（2）個人健康保險 

（3）家庭傷害保險 

3.責任保險： 

（1）個人責任保險 

（2）家庭責任保險 

（3）教師責任保險 

（4）公共意外責任保險 

4.商業火險、運輸保險、工程保險 

若對以上個人化服務有興趣者，逕洽詢 www.fubon.com/hwc 富邦「旅

遊平安卡」專案各公教機關之對應服務窗口。 

 

 


