
※本權益有效期限至 97年 06月 30日止 

24小時道路救援服務專線 0800­099­885 

服務對象 

1. 世界卡/商務卡/白金卡： 登錄車輛發生故障或事故致無法行駛時，自故 

障地點拖吊至服務廠同縣市不限里程，跨縣市 50公里以內免費服務，超 

過 50公里，每公里加收 40元。 

2. 金卡：登錄車輛發生故障或事故致無法行駛時，自故障地點起拖吊至服務 

廠 20公里內免費，超過 20公里，每公里加收 40元。 

3. 普卡卡友使用道路救援服務可享優惠價。 

免費服務範圍 

1. 服務時間：一年 365 天 24 小時 

2. 服務地區：台灣本島、澎湖島及金門島一般車輛能行駛及作業之道路 ( 如 

因風災、水患、暴動、戰爭等天災人禍不可抗力因素致服務有實質困難而 

無法派車前往服務時，不列入服務範圍內 ) 

免費服務項目 

1. 免費汽車拖吊： 

登錄車輛發生故障或事故致無法行駛時，世界卡/商務卡/白金卡自故障地 

點起拖吊至服務廠同縣市不限里程，跨縣市 50公里以內免費服務，超過 

50公里，每公里加收 40元； 金卡自故障地點起拖吊至服務廠 20公里 

內免費，超過 20公里，每公里加收 40元。 

2. 免費接電啟動： 

車輛電瓶電力不足致無法啟動，現場提供免費接電服務；但若接電會影響 

車輛電子儀器或不 宜接電者，則協助拖吊至服務廠或電機行由持卡人另 

行處理。 

3. 代送燃料油、送冷卻水服務： 車輛行駛中因水箱缺水或油箱用油殆盡， 

免費加水或送油服務（油資憑加油站發票向持卡人 收費）。 

4. 更換備胎、充氣服務： 

車輛因輪胎爆破致無法行駛或有行駛危險之虞時，給予免費更換備胎及充 

氣服務（備胎及換 胎工具由持卡人自備）。



服務次數 

有效期限內，不限次數服務，但在同一天內就同一車輛，各種項目以免費一次為 

限，第二次（含）起由持卡人自行付費；或同一服務案件連續服務三天及以上時， 

第三天（含）起由持卡人自行付費。 

服務流程 

富邦信用卡白金卡/商務卡持卡人可透過 

1.電話語音：（02）8751­1313按 1→5→0或 

2.網路銀行信用卡會員專區（網址： 

http://www.taipeifubon.com.tw） 

完成車牌號碼登錄手續（不含登錄當日，三個營業日後生效） 

↓ 

車輛故障請撥 0800­099­885，向行遍天下道路救援服務中 

心申告服務。內容： 

1.車牌號碼 2.信用卡卡號 3.姓名 4.廠牌車型 

5.車輛顏色 6.故障原因 7.車輛故障位置 

↓ 

行遍天下客服人員與您確認資料無誤後，即刻調派車輛前往 

服務 

↓ 

行遍天下救援服務技師到達時，請出示富邦信用卡，即予救 

援服務。 

（現場以認卡、認車、認人為原則 

服務項目及收費標準表 

會員權益保障 

1. 執行拖吊前後由持卡人會同司機重複核驗車況。 

2. 車輛拖吊過程如有加重損壞或收費不實、超收費用等情況，以致持卡人遭 

受非必要之損失，持卡人可在報修或收到帳單後七日內檢附單據向行遍天 

下申訴，申請賠償。 

3. 服務人員若有服務不週，態度不佳等狀況，持卡人可記下服務車輛車號及 

編號，透過 0800­099­885向行遍天下客服中心提出檢舉。



會員注意事項 

1. 以認車、認卡、認人為原則，持卡人本人需在救援現場，服務時以持卡人 

事先登錄之車輛為服務對象，持卡人若未能於現場出示本人信用卡身分證 

明文件(駕照或身分證)，或服務車輛非登錄之指定車輛，將無法享有免費 

救援服務。 

2. 車籍資料如需變更，請務必電話通知本行變更車號，本服務自受理變更日 

後(不包括當日)第三個營業日零時生效，原登錄車號於異動生效後自動失 

效。 

3. 若您信用卡因掛失補發期間而無法於現場出示信用卡時，請主動向道路救 

援服務中心人員說明，並告知身分證字號，以便服務中心與本行確認無誤 

後，視同有效卡提供服務。 

4. 車內貴重物品，請車主自行保管，以免遺失。 

5. 若為事故車，且您的車輛係屬「保險」車輛時； 

‧勿任意承諾對方各項賠償請求或放棄權利，以免違反保險契約 

之約定，並立即通知憲警單位處理。 

‧24小時內以電話或書面通知保險公司辦理理賠作業。 

6. 若白金卡/商務卡會員提報資料不符或白金卡/商務卡停用時，則不受理免 

費之服務。 

同一輛車每一次使用拖吊服務，限僅能使用一卡所享之權益，故不論於 

本行持有幾張卡，該免費拖吊里程恕無法累計。 

高速公路拖吊應注意事項 

1. 依高速公路交通管制規則第二十四條規定：行經高速公路時，停放路肩車 

輛不得超過二小時， 否則將遭強制拖吊，所以您在二小時內有權在路肩 

等候救援。 

2. 汽車於高速公路（含國道五號）發生故障或事故，為保障您的權利，應立 

即向 行遍天下客服 中心 0800­099­885 報備請求救援，由客服人員告 

知應注意事項，其後因情形急迫或其他不 可抗力因素，可委請其他合法 

拖吊車服務，言明車輛須拖回自己指定之服務廠，以確保自身權益。（合 

法之拖吊車指：拖吊車駕駛門邊印有五個阿拉伯數字或前擋風玻璃貼有高 

速公路梅花標誌拖吊服務證），並於一週內憑（1）高速公路拖救契約三 

聯單（2）三聯式發票有「祥碩興業股份有限公司」抬頭及統一編號： 

16784078之扣抵聯及收執聯 （3）持卡人之身分證或駕照影本（4）行 

照影本（5）車輛進廠證明（視個案狀況予以提供），向行遍天下客服中 

心申請會員免費權益內之費用，依高公局規定金額退費予持卡人。（如為



事故車，經交通警察現場處理，並至該分隊或最近交流道做完筆錄後，請 

再與行遍天下客服中心連繫為您接續救援服務。） 

3. 如委請非行遍天下之合法拖吊車輛，有違約收費、出言恐嚇、破壞、欺騙、 

索取其它費用等不法行為時，可檢具相關事實，並記明拖吊車編號、車號、 

公司名稱、時間、地點等直接向高速公路局轄區工程處申訴。 

除外條款 

1. 未經行遍天下服務中心受理服務之任何費用均不予支付。 

2. 駕駛人因無照駕駛、車輛競賽而導致車輛受損之服務不予免費。 

3. 駕駛人因受酒精或藥物影響發生意外事故之服務費用不予免費。 

服務作業說明 

1. 高公局規定嚴禁於高速公路上實施急修服務， 一 律拖吊至交流道或 休 

息站再實施急修服務。 

2. 申告服務之車輛需以空車為限（不含載客及貨物）；若持卡人要求強制載 

貨且於拖救車承載 安全範圍 ，費用需現場議價，由持卡人自行付費。 

3. 起吊後， 高速公路通行費、停車費、門票一律由持卡人自行付費。 

4. 救援車到達現場等待執行作業超過 30分鐘，每一小時加 收 300元，不 

足一小時， 以一小時 計，由持卡人自行付費。 

5. 里程之計算以駕駛台內之里程表歸零，並經持卡人確 認無誤後起算。 

6. 四輪傳動之車輛，服務僅提供一般車輛所能行駛之道路。 

7. 更換備胎服務時，因輪胎鋼圈加裝安全螺絲，則安全螺 絲鎖需由持卡人 

自備 。 

8. 每次服務，持卡人僅可以持有本行之最高等級卡片做為 服務標準，且權 

益不得累計使用。 

9. 持卡人車輛故障於郊區、特殊地區、拖吊車輛出車超過 20公里，每公里 

向持卡人加 

收 20 元遠程出車費。 

10. 故障車輛由一服務廠拖吊至另一服務廠者，視為車輛運 送，採議價處 

理， 由持卡人自行付費。 

11. 客戶車輛故障於地下室或立體停車場，處理費用 500元，每 增加一樓 

層加收 300元。 

24小時道路救援服務專線 0800­099­885


